T.C.
FIRAT UNIiVERSITESI
KALITE GUVENCE SiSTEMi YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1 — Bu Yénerge nin amaci; Firat Universitesi’nin egitim-6gretim, toplumsal katki ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite gilivencesi, akreditasyon siiregleri ve bu kapsamda

tammlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar1 diizenlemek ve Firat Universitesi Kalite
Komisyonu’nun ¢aligma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - Bu Yonerge; Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi hiikiimleri geregince Firat
Universitesi’nde Vyiiriitiilecek kalite, akreditasyon ve denetim ¢alismalarinin usul ve esaslarmna iliskin
hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — Bu Yonerge; 4/11/1981 tarihli 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 7 ve 65. maddeleri ile
44. maddesinin (b) bendi ve 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Yiksekdgretim
Kalite Glivencesi YOnetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 4 — Bu Yonerge’de gegen;

a) Universite: Firat Universitesini,

b) Senato: Firat Universitesi Senatosunu,

c) Rektor: Firat Universitesi Rektoriinii,

¢) Akademik Birim: Firat Universitesine bagli fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuvar, meslek
yiiksekokulu, uygulama ve arastirma merkezleri ile boliim ve programlari,

d) idari Birim: Firat Universitesine bagli tiim idari birimleri,

e) Kalite Elgisi: Firat Universitesi akademik ve idari birimlerinde kalite degerlendirme ve giivencesi
caligmalar ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu kisiyi,

f) Dis Degerlendirme: Universitenin veya bir programinin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz kalite degerlendirme tescil
belgesine sahip dis degerlendirme kurulusglari tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

9) I¢ Degerlendirme: Egitim-6gretim, toplumsal katki ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin, Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmesini,

g) I¢ Degerlendirme Raporu: Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ile biitiinlesik
yapida, bu Yonetmeligin 11. maddesi ve daha sonra Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 tarafindan
cikarilacak diizenlemelerde belirtilen diger hususlara sahip olacak sekilde hazirlanan raporu,

h) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 0Ozgli standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini dlgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

1) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz
kurum veya kuruluslarin Universite’de egitim-6gretim, toplumsal katki ve arastirma etkinlikleri ile
idari hizmetlerinin kalite diizeyini ve Kkalite gelistirme ¢aligmalarini degerlendirmeye yetkili
oldugunu gosteren belgeyi,
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i) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programinin, i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite
ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan
planli ve sistemli iglemleri,

j) Kalite Komisyonu: Universitede kalite degerlendirme ve kalite giivencesi caligmalar ile
akreditasyon caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

k) Alt Komisyon: Universitede kalite degerlendirme ve giivencesi caligmalari ile akreditasyon
calismalarinin siireglere gore diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi i¢in Kalite Komisyonu {iiyelerinden
olugmus komisyonu,

I) Calisma Grubu: Alt Komisyon iiyelerinden birer iiye alarak 5 kisiden olusan ve bu gruba atanmis
birimlerde yiiriitiilen kalite degerlendirme ve gilivencesi ¢aligmalari ile akreditasyon ¢aligmalari igin
birimlere rehberlik eden grubu,

m) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi: Firat Universitesi Ogrenci Konseyi Bagkanini,

n) Kalite Koordinatorliigii: Firat Universitesi Kalite Koordinatorliigii,

0) Stratejik Planlama: Universitenin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedigi
temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olciilebilir hedefler belirlemek, performanslarim1 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda Slgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

0) Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC): YiiksekOgretim igin tanimlanan Ulusal
Yeterlilikler Cercevesini

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Komisyonun Olusumu, Goérevleri ve Calisma Esaslari
Komisyonun Olusumu
MADDE 5 - (1) Kalite Komisyonu: Rektor, Rektor Yardimcisi, Kalite Koordinatorii, Rektor tarafindan

Senato’ya onerilen iiniversitemizde tam zamanli ¢aligan akademik ve idari personeller, Universite Ogrenci
Temsilcisi, Senato tarafindan segilen dis paydas temsilcisi veya temsilcilerinden olusur.

(2) Kalite Komisyonu’nun Baskanlhigini Rektor; Rektor’iin bulunmadig@i zamanlarda ise Rektor’iin
gorevlendirecegi Rektdr Yardimcisi yapar.

(3) Komisyon Uyeleri Universite web sayfasinda ilan edilir.

(4) Senato tarafindan onaylanan ve 5(1). Maddede yer alan iiyelerin gorev siireleri iki yildir. Uyeler bu
stirenin sonunda yeniden gorevlendirilebilirler.

Gorevleri
MADDE 6 — (1) Kalite Komisyonu’nun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim, toplumsal katki ve
aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢
ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda
yapilacak caligmalart Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢aligmalar1 Senato onayina sunmak,

b) I¢ degerlendirme calismalarim yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarimi igeren yillik kurumsal i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun, kamuoyuna duyurulmasini
saglayacak sekilde Universitenin web sayfasinda yer almasini saglamak,

c) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

¢) Her yil diizenli olarak, bir sonraki takvim yilinin baslangicina kadar, kendi yillik i¢ degerlendirme
raporunu, bir sonraki yilin is takvimini ve iyilestirme planlarini olusturmak ve yiiriitmek,
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d) Calismalarinda ve raporlamalarinda Universite genelinde standardi saglamak icin form, cetvel,
tablo vb. gelistirmek,

e) I¢ ve dis degerlendirme raporlari sonucuna gore ortaya cikacak ve iyilestirmeye gereksinim
duyulan alanlarla ilgili gerekli calismalar1 yapmaktir.

Cahisma Usul ve Esaslari
MADDE 7 — (1) Kalite Komisyonu, asagida belirtilen usul ve esaslara gore galigir:

a) Komisyon, her akademik yilda en az iki kez, ayrica Baskan’in veya Koordinator’iin ¢agrisi veya
kurul iiyelerinin salt ¢cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplant1 cagris1 Baskan tarafindan
yapilir.

b) Komisyon, iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt gogunlugu ile
karar alir. Oylarin esit olmas1 durumunda Kalite Komisyonu Bagkani’nin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigii
Koordinatorliigiin Olusumu

MADDE 8 — (1) Kalite Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinatér Yardimcilari ve yeterli
sayida personelden olusur.

(2) Kalite Komisyonu tiiyeleri arasindan Rektor tarafindan iki yilligina Kalite Koordinatorii gorevlendirilir.
Koordinator, kendisine en fazla iki yardimci seger. Gorev siiresi biten Koordinatér ve Koordinator
Yardimeilart ayni usul ile tekrar gorevlendirilebilir. Koordinator, gerekli hallerde Rektor tarafindan
degistirilebilir.
(3) Koordinatorliigiin - sekretaryasin1  yiiriitmek {izere Rektor tarafindan yeterli sayida personel
gorevlendirilir.

Koordinatorliigiin Gorevleri
MADDE 9 - (1) Kalite Koordinatorliigii’niin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriilmesini saglamak,

b) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme i¢in ihtiyaglari raporlamak,

c) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yiiriitmek,

¢) Kalite Koordinatdrliigii’niin gorevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik ve idari birimleri
arasinda koordinasyonu saglamak,

d) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sistemi’nin yapilanmasini saglamak,

e) Akademik birimlerin Kalite Elgileri ile yapilan toplantilar1 koordine etmek,

f) Gorev alamyla ilgili dokiiman hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak, yayinlamak,
kaydetmek ve dagitim yapmak,

g) Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve i¢ denetimlerin yapilmasini saglamak,

g) Kalite temsilcilerinin, i¢ denetgilerin, siire¢ sorumlularinin ve g¢alisanlarin Kalite Yonetim
Sistemleri ile ilgili egitim almalarimi saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

h) Yonetimin gozden gecirme toplantisi igin girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi, alinan
kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimin1 yapmak,

1) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6l¢iimlerinin yapilmasini saglamak

i) Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetlerini yiiriitmek,

J) Koordinatorliik biiro ¢aligsmalarini yonetmek,

k) Dis denetimlerin yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almaktir.
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DORDUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonu

MADDE 10 - (1) Her Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulunun ve her idari
birimin Birim Kalite Komisyonu bulunmalidir.

(2) Birim Kalite Komisyonu, ilgili birimin Dekan veya Miidiirii Baskanligi’nda, Dekan Yardimcisi veya
Miidir Yardimeisi, Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Sekreteri, boliimleri
temsilen bolim baskani yardimcisi, Enstitiilerde anabilim dali bagkanlarindan en fazla {i¢ tanesi ile olusur.
Birim Kalite Komisyonu iiyeleri ilgili birimlerin web sayfalarinda ilan edilir.

(3) Birim Kalite Komisyonu’nun raportorlilk gorevini Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu Sekreteri yiiriitiir.

(4) Birim Kalite Komisyonu baskaninin gorevlendirecegi komisyon tiyesi ilgili birimin Kalite Elgisi olarak
gorev yapar.

(5) Her bolim veya programda en az 3 akademik personel ile kalite komisyonu olusturulur.
Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu komisyonunda yer alan boliim/program
bagkani1 yardimeis1 komisyona bagkanlik eder.

(6) Her idari birimde kalite siireglerini takip etmek tlizere, bir birim amiri, bir Kalite Elg¢isi ve bir
dokiimantasyon memurundan olusan kalite alt komisyonlar1 olusturulur.

BESINCi BOLUM
Degerlendirme Siirecleri

i¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 11 — (1) Universite, egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlari destekleyen idari
hizmetlerin tiimiinii igine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans programi ve faaliyet
raporu ile biitlinlesik yapida bir i¢ degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Birim Kalite Komisyonlari ilgili donem i¢inde yaptigi ¢aligmalarini Kasim aymin son giiniine kadar
Birim I¢ degerlendirme Raporu (BIDR) otomasyonuna yiiklemesini tamamlar. Yiikleme islemi kalite
elgileri tarafindan yapilir.

(3) Birimden sorumlu ¢alisma grubu, Aralik ay1 icinde birimin BIDR ni inceleyerek birime geri bildirim
olarak Birim Geri Bildirim Raporu diizenler.

(4) Kalite koordinatorliigii, i¢ degerlendirme ¢alismalarini her y1l ocak ay1 sonuna kadar tamamlar ve Kalite
Komisyonu’na gonderir. Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigi’niin i¢ degerlendirme ¢alismalarini
degerlendirir ve I¢ Degerlendirme Raporu’nu Subat ayinda tamamlar. Universite, Hazirlanan Ig
Degerlendirme Raporunu YOKAK tarafindan bildirilen tarih aralifinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na
gonderir.

I¢ Degerlendirme Raporlarinin Kapsam
MADDE 12 — (1) Universite’de yapilacak i¢ degerlendirmeler;

a) Universite’'nin ulusal strateji ve hedefleri 1s13inda belirlenmis misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siireclerini,

b) Akademik birimlerin Olgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerini ve bunlarin diizenli olarak gozden gegirilmesini,

€) Programlarn TYYC ile iliskili ve Ogrenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmas: ve
akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢aligmalarini,

¢) Bir Onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye gereksinim duyulan alanlarla
ilgili caligmalan igerir.
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Dis Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 13 — (1) Universite, belirli periyotlarda, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek
diizenli bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsanminda degerlendirilmekle yiikiimliidiir. Universite nin
dis degerlendirme takvimi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Universite’nin dis degerlendirilmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulu tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi verilmis
bagimsiz kurum ve kuruluslarca gerceklestirilir.

(3) Birim/program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca gergeklestirilir ve birim/program ile
siurlidir.

Dis Degerlendirme Raporlarinin Kapsami
MADDE 14 — (1) Universite’nin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu Yénerge'nin 11. maddesinde belirtilen
kapsam ve konular1 igerecek sekilde gergeklestirilir.

(2) Di1s Degerlendirmenin Birim/Program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme konulari,
degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konulari ile sinirhidir.

ic ve Dis Degerlendirme Sonuclarinin Kamuoyuna Aciklanmasi

MADDE 15 — (1) Universite’nin i¢ ve dis degerlendirmelerinin sonuglar1 kamuoyuna agiktir. Yillik i¢ ve
dis degerlendirme raporlar;, Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, Birim Geri Bildirim Raporlari
Universite’nin internet sitesinden yayimlanir.

Kalite Gelistirme ve Kalite Giivencesi Calismalar1 Kapsamindaki Harcamalar
MADDE 16 — (1) Bu Yonerge kapsaminda, Universite tarafindan gerceklestirilecek ¢aligmalara iliskin her
tiirlii harcama, Universite’nin biitcesine ilgili konuda tahsis edilecek ddenekle karsilanir.

Dis Degerlendirme Kuruluslari ve Taninma Siireci

MADDE 17 — (1) Yiiksekogretim Kalite Kurulunun diginda, kurum, birim veya program bazinda, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi’ne sahip bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluglar da degerlendirme
faaliyetleri gosterebilir.

(2) Yiiksekogretim Kalite Kurulu digindaki bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluglarinin raporlarinin
degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’ne bagvuru, diizenli degerlendirilme siirecleri ve
etkinliklerine iliskin ilkeler Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenir.

ALTINCI BOLUM
Diger Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 18 — (1) Bu Yonerge’de hiikkiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve Senato
kararlar1 uygulanir.

Yiirirliik

MADDE 19 — (1) Bu Yonerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20 — (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiirtitiiliir.

Senato Tarafindan Kabulii

TARIH SAYI
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