KALITE

Performans Rehberi

Verimlilik, 1sler1 dogru yapmaktir;
etkililik 1se dogru seyleri yapmaktir.

-Peter Drucker

2021



LNV p
Q 4)&

& e
< -
=4 =
- &
@ N,

..1975.'

FIR AT iviversiresi

Performans Rehberi

Universitemizin kalite calismalari, Yiksek

Yuksekogreum Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan

g dis dederlendirme programi ve akran
Kalite Kurulu degerlendirme modeli ile her yil incelenerek

degerlendiriimektedir

4

Yuksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite duzeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
gore degerlendirmeler yapan, i¢ ve dis kalite guvencesi, akreditasyon surecleri
ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi sureclerini yuruten
Yuksekogretim Kalite Kurulu idari ve mali 0zerklige sahip, kamu tuzel kisiligini
haiz ve 0zel butgeli bir kurulustur.

Yuksekogretim Kalite Kurulu’'nun temel gorevleri sunlardir;
e Yuksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak,
e Akreditasyon kuruluslarinin  yetkilendirilmesi ve taninmasi sureclerini
yurutmek,
e Yuksekogretim kurumlarinda kalite gUvencesi kulturunun ic¢sellestirilmesi ve
yayginlastiriimasini saglamaktir.



HAKKINDA

Kurum Ig Degerlendirme Raporu

Kurum I¢c Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun vyillik ic degerlendirme
sureclerini izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda ve/veya Kurumsal
Akreditasyon sureclerinde esas alinmak Uzere kurum tarafindan her yil (bir onceki
yilin raporu) hazirlanir.

KIDR’nin amaci, kurumun kendi giiclii ve gelismeye acik ydnlerini tanimasina ve
lyilestirme sureclerine katki saglamaktir. Raporun hazirhlk sureci, Kurumun
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon sureclerinden
en ust dlzeyde fayda gormesini saglayan onemli firsatlardan biridir.

Paydaslarla iletisim ve isbirligi, 6z degerlendirme calismalari ve kalite guvencesi
kulturunun yayginlastiriilmasi ve i¢csellestirilmesi amaciyla kullaniimalidir.

KIDR' de Universitemize 5 farkli konuda 58 ayri soru sorularak her soru icin 1ile 5
arasinda bir olgunluk derecesi se¢cmemizi ve bunu kanitlamamiz beklenmektedir.
Olgunluk derecelerini 0zetleyecek olursak;

1- Konu ile alakall bir ¢alisma bulunmamaktadir,

2-Konu ile alakall ¢calima planlama asamasinda veya kagit Uzerinde var,

3-Konu ile alakali tanimli sUrecler var uygulanmakta ama tabana yayillmamis yani
bazl yerlerde var. Sonuclari ise tam olarak izlenememektedir.

4-Konu ile alakali tanimli surecler var, tabana yayilmis, sonuclari tum paydaslar
ile izlenerek dederlendirilmektedir,

Ornek Gosterilebilir

Eurumsal amaclas dofrultusunda, strddedlebilir we olgunlasmus {sdrekli iyvilesiirmayl
saglamiz-PL ] cavrimlar famamlanmis) uvygulamalar kurumun famammda banimsanmis
ve glvance altima alnmistir {sdeeklfil sahiplanma); kurumun handine Szgh va yenilikci
birgok uygulamas: bulunmakta ve bu uygulamalann bir kison difier kurumlar tarafindan

ornaek alinmaktadir.
@ Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
a Tirm alanlan (kururmun genelindeki thm birimlen) kapsayan uygulamalann Somueglan we
paydas ghrishen sistematik ve kurumun i kalife givences solemiyle vyumly olarak
ifhnmakche v paydaslarla Girlikte degerlendiriberek datemler alinrmaktadir{viaya ic kalite
glwencesi sistemini ydnbendirmaktedir).

e [drm alankany birimber kapsayan uygulamalar bulunmaktade yvé uygulamalardan ban
sonuclar alde edilmigtie. Ancak bu ssnuglanm iZlenmesi yap imamakia vaya Kismen
yapimaktadi isistematik elmayan izleme, (0m uygulamalanda izleme olmamass,

izlemenin iy kalite gdwences] sistemi ile uyumiu olmamasi)

@ Planlama

Flanlama {tammh slrecler) bulunmakia; ancak I1er:1;_|r'gi hiir _:',g_..!.j.“:‘.sl bulunmamakta
|sadece mekanizma var vaya fikir asamasmda) vaya loismi wygulamalar {bim alanlas
we'vaya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Plarlama, tanirml sdrecler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadic,



OLGUTLERI

Kurum Ig Degerlendirme Raporu

Kurum ic; Dederlendirme Raporu (KIDR) hazirlanirken 5 farkli konuda toplam 58
soruya kanitlariyla cevap aranmaktadir;

A. Kalite Guvence Sistemi (11 Soru)
e Misyon ve Stratejik Amaclar
e Ic Kalite Glivencesi
e Paydas Katilimi 200 Puaﬂ

e Uluslararasilasma

B. Egitim-Ogretim (22 Soru)
e Programlarin Tasarimi ve Onayi
e Ogrenci Kabuli ve Gelisimi
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Dederlendirme
Ogretim Elemanlari 400 Puan
Ogrenme Kaynaklari
Programlarin Izlenmesi ve Glincellenmesi

C. AR-GE (12 Soru)
e Arastirma Stratejisi

e Arastirma Kaynaklari 150 Puan

e Arastirma Yetkinligi
e Arastirma Performansi

D. Toplumsal Katki (4 Soru)

e Toplumsal Katki Stratejisi 100 Puan

e Toplumsal Katkl Kaynaklari
e Toplumsal Katki Performansi

E. YOnetim Sistemi (9 Soru)
e YOnetim ve |dari Birimlerin Yapisi

e Kaynaklarin Yonetimi
e Bilgi Yonetim Sistemi 150 Puan

e Destek Hizmetleri
« Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Firat Universitesi Kalite Komisyonu bu 5 Ana baslik dikkate alarak
olusturulmustur.



Pu ﬂ NEDIR?

Planla-Uygula- -Onlem Al

Kurumun kalite calismalarinin merkezine PUKO ¢evrimini almasi beklenmektedir.

Planla
e Yapilan tum calismalar planlama ile baslamasi beklenir. Planlama asamasinda
tum surecgler dusunulerek hazirlanmali, paydaslarin katilimlari saglanarak
toplantilar, gorusmeler saglanmalidir.

Uygula
e Planlama asamasinda kagit Uuzerinde gorusulen surecler bu asamada
uygulanmasi beklenir. Uygulama planlamaya bagli kalarak yapilmasi beklenir.

Kontrol Et

 Planlama asamasinda etraflica ve tum paydaslarla planlanan konu uygulama
asamasinda uygulandiktan sonra Kontrol Et asamasinda uygulamadan
donutler(anket, olgek, gobzlem vb.) alinarak analiz edilmelidir. Eksiklkler
belirlenmelidir.

Onlem Al
e Alinan donutler analiz edilerek bir sonraki konuda planlama yapilirken bu
konular dikkate alinarak planlamaya onculuk etmesi beklenir.

Boylelikle bir cevrim tamamlanmis ve ders c¢ikariimis bir sonraki planlamada
bunlara dikkat edilmesi saglanmistir. Biz buna bir cevrim diyoruz.

PLAMNLA
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KOMISYONU

Firat Universitesinde kalite sirecleri Ust ydnetim adina  Kalite Birimi ve
Komisyonu tarafindan yonetilmektedir. Kalite Biriminde Kalite Temsilcisi, Kalite
Komisyonu ve Kalite Birimi sekretaryasi bulunmaktadir. Kalite Birimi Calisma Usul
ve Esaslari Firat Universitesi Kalite Yénetimi Mevzuatinda yer almaktadir.

Kalite Komisyonu, alan uzmanliklarina bagh olarak 5 alt komisyona bolunen
uyelerden olusmaktadir, Alt komisyonlar, kendi Uyeleri arasindan Alt Komisyon
Baskani secer ve Kalite Birimine bildirir;

A. Kalite Guvence Sistemi Alt Komisyonu
B. Egitim-Ogretim Alt Komisyonu

C. AR-GE Alt Komisyonu

D. Toplumsal Katki Alt Komisyonu

E. YOnetim Sistemi Alt Komisyonu

o Kalite Komisyonu ilgili yil icinde en az 2 defa genel olarak toplanir.
e Alt Komisyonlar ayda 1 defa toplanir.
e Calisma Gruplari ayda 2 defa toplanir.

Calisma Gruplari; alt komisyonlardan birer kisi ile olusan gruplardir. Calisma
gruplarinda her alt komisyondan bir kisi olmasi hasebiyle 5 kisiden olusmaktadir.
Calisma Grubu, Uyelerinden bir kisiyi grup baskani olarak secer ve Kalite Birimine
bildirir.

Calisma grubu uyeleri ¢alisma sahasindan elde ettigi bilgileri, deneyimleri alt
komisyonlarina geri donduklerinde komisyon uyeleri ile paylasir ve ilgili alt
komisyonun kurum hafizasi olusmus olur.

Calisma Gruplarina, calisma sahasi olarak Universitelerimizin birimleri atanir.
Atanan Birimleri, calisma grubu Uyeleri kendi Alt Komisyon olcutlerine bagli olarak
inceler ve oOnerilerde bulunmak uzere akran degerlendirme modeli ile
degerlendirmede bulunur.

Ozet olarak Kalite Komisyon Uyesi ayni zamanda bir Alt Komisyonun Uyesi yine
ayni zamanda bir Calisma Grubunun Uyesi durumundadir. Bulundugu Alt
Komisyonun calisma alanina gore katildigi ¢alisma grubunda gorev icra eder.
Calisma Grubu ile sahada elde ettigi bilgiyi daha sonra Alt Komisyonu uyeleri ile

paylasir.



m O
KOMISYONU

‘ ‘ ‘ ‘ o Kalite Komisyonu, Kalite Ana
‘ Sureclerine gore uzmanlik
alanlarinda yetkin kisiler arasindan
secilmistir.
e YIlda en az 2 defa genel
toplanmaktadir.

e 5 adet Alt Komisyon olup her Alt
Komisyonda en az 7 uye
bulunmaktadir. Uyeler Kalite
Komisyonundan uzmanlik alanlarina
gore secilerek alt komisyonlara
ayrilirlar.

e Ayda en az 1 defa toplanirlar.

e Firat Universitesinin Alt komisyonun
calisma alanina gore genel bir bakis
saglamakla gorevlidirler.

e Her AIlt Komisyondan bir uye

O alinarak 5 kisiden olusan 7 Calisma
O_O Grubu olusturulur.
e Ayda en az 2 defa toplanirlar.
e Calisma Gruplari, buyuk Kalite
Komisyonunun bir 0zetidir.

‘ | I e Calisma gruplari en az 5 birimden
sorumlu olup birimlerin  Kkalite
calismalarina rehberlik eder.

e Birimin BIDR 'ini inceler ve BGBR
yazarak birime geri Dbildirimde

bulunur

e Birimlerde Kalite Komisyonlari O
olusturulmus olmali ve yoOneticisi
Kalite Elcisi olarak atanmali.

e Birimin BIDR, BGBR ve BKP adinda

Uc¢ ogesi vardir. Bu U¢ nesne birimin
yil icindeki tum operasyonlarinin bir O O O

yansimasidir. (—Y—Y—\
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NEDIR?

Birim I¢ Degerlendirme Raporu

BIDR, Birim i¢c Degerlendirme Raporu Firat Universitesine bagli tim birimlerin, ilgili
yilin her aninda c¢evrimici olarak yuklemeler yaparak yil sonunda nihayete
kavusturdugu bir rapordur.

BIiDR nedir?

BIDR; Firat Universitesine bagh birimlerin, Kalitenin 5 ana siirecine ve bunlara
bagl alt sureclerine yonelik yillik olarak hazirladiklari bir rapordur. Birimlerin Birim
Ic Degerlendirme (BIDR) Raporlari kalitebirmi.firat.edu.tr adresinde yayinlanir.

BIDR' i kim hazirlar?

Enstitli, Fakilte, MYO, YO, Merkezler, Idari Birimler ve Rektérlige bagl diger
birimler tarafindan hazirlanir. ligili birimlerde daha 6nceleri olusturulmus Kalite
Komisyonu uyelerinden yonetici kadrosunda olan bir Uye birimin Kalite Elcisi
olarak secilir.

Birim Kalite Komisyonu, Birim Kalite Elgisi, Birime gorevlendirilmis Calisma Grubu
istisaresi ile Web tabanh bir otomasyon yardimi ile BIDR' i olusturur.

BIDR ne zaman hazirlanir?
llgili yilin her aninda, web tabanli otomasyon yardimi ile surekli yuklemeler ile
olusturulur. En son veri gonderimi ilgili yihn Kasim ay1 son gunuddar.

BGBR Nedir?
Birim Geri Bi!dirim Raporu olarak adlandirilan BGBR, Calisma Grubu tarafindan
ilgili birimin BIDR' i ne cevap olarak yazillir.

BGBR dokuman inceleme, saha ziyaretleri neticesinde objektif olarak belli
kriterlere gore hazirlanir ve kalitebirmi.firat.edu.tr adresinde yayinlanir.

Firat Universitesinin KIDR sonuclarina gére agirlik hesabi yapilarak birimlerin Firat
Universitesi kalite calismalarina katkisi grafiklerle kalite birimi sayfasinda
yayinlanir.

Arnek: Puan Dagihm
|
; ;
= 50
Birim Ad Puani 3 an
Firat Universitesi 600 - :!:
A Fakiltesi a800 .
B Fakilltesi 300 o
C Fakiltesi 530

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4.5

Sira No
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Performans Puanlama
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PERFORMANS

Firat Universitesi Kalite Birimi, Universitemize bagl birimlerin kalite calismalarini
5 ana olcut ve 58 alt olcut ile degerlendirmektedir.

Degerlendirme

(")Ic;ijtlerin toplam puanlari ve soru agirliklari asagidaki gibidir;

A. Kalite Guvence Sistemi ( 200 Puan / 11 Soru = Her Soru 18,18 Puan)
Misyon ve Stratejik Amaclar

Ic Kalite Glivencesi

Paydas Katilimi

Uluslararasilasma

B. Egitim-Ogretim (400 Puan / 22 Soru = Her Soru 18,18 Puan)
Programlarin Tasarimi ve Onayi

Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Ogretim Elemanlari

Ogrenme Kaynaklari

Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

C. AR-GE (150Puan / 12 Soru = Her Soru 12,50 Puan)
Arastirma Stratejisi

Arastirma Kaynaklari

Arastirma Yetkinligi

Arastirma Performansi

D. Toplumsal Katki (100 Puan / 4 Soru = Her Soru 25 Puan)
Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal Katkl Kaynaklari

Toplumsal Katkl Performansi

E. YOonetim Sistemi (150 Puan / 9 Soru = Her Soru 16,66 Puan)
Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kaynaklarin Yonetimi

Bilgi YOnetim Sistemi

Destek Hizmetleri

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Igili sorudan puan kazanmak icin 3 ve Uzeri olgunluk derecesi hak etmis olmak
gereklidir. Olgunluk derecesinin nihai karart ilgili birime atanmis Calisma
Grubunun kararidir.



PERFORMANS

Degerlendirme

Ornek bir dederlendirme; ) )
Asadidaki ilgili soru B. Egitim-Odgretim Alt Komisyonunun alanina ait 3. Alt Olcutun
3. Sorusudur.

Universitemize bagll birimlerden Spor Bilimleri Fakiiltesi bu soruya (3) olgunluk
derecesini isaretlemis olsun. Yani Ogrenci geri bildirimleri sistematik olarak
alinarak analiz ediliyor ama her derste geri bildirim ve gerekli onlemler
alinamamaktadir diyor. (Anket var ama degerlendirip sonuglari izlemiyoruz)

Calisma Grubu dokuman ve saha ziyaretlerinde BGBR' de eder bu soru icin 3
veya daha ustu olduguna kanaat getirmis ise Spor Bilimleri Fakultesi ilgili sorunun
agirhgi olan 18,18 Puani almis olacaktir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim Oyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve éneri sistemleri)

Olgunluk dizeyi
1 2 3 - 5
Kurumda &grenci Kurumda Ogrenci geri Tam Kurumsal
geri bildirimlerinin | ogrencilerin geri bildirimleri (ders, programlarda amaclar
alinmasina yonelik | bildirimlerinin dersin &gretim tum &grenci dogrultusunda
mekanizmalar {ders, dersin elemani, diploma gruplannin geri ve surdurdlebilir
bulunmamaktadir. | ogretim elemani, | programi, hizmet bildirimlerinin sekilde ylaratalen
diploma ve genel alinmasina iliskin | égrenci geri
programi, hizmet | memnuniyet uygulamalardan bildirimlerinin
ve genel seviyesi, vb.) (gecerlilik ve alinmasina iligkin
memnuniyet sistematik olarak glvenirligi olgunlasmis
seviyesi, vb.) {her yarmil ya da saglanmg, farkh uygulamalar
alinmasina iliskin | her akademik araclar igeren) kurumun
mekanizmalar yilsonunda) elde edilen tamaminda
olusturulmustur. | alinmaktadir. Ancak | bulgular, benimsenmistir;
Ancak hig alinan geri sistematik olarak | kurumun bu
uygulama yoktur | bildirimler izlenmektie ve kapsamda
veya tum iyilegtirmeye izlem sonuglan kendine dzga ve
birimleri yonelik karar alma paydaslarla yenilikci bircok
kapsamayan sureclerinde birlikte uygulamasi
uygulamalar kullanilmamaktadir. | deferlendirilerek | bulunmakta ve
vardir. onlemler bu uygulamalarin
alinmaktadir. bir kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
Kanitlar

Tammii égrenci geri bildirim mekanizmalar

Odrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen ivilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi érnekleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtivaclan dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yvaklasim ve uygulamalanna iliskin kanitiar



- " PERFORMANS
egerlendirme

Universitemize bagli birimlerin topladiklari Birim Kalite Puani(BKP)' na gore Kalite
olcutimuz olan yildizlardan birini almaya hak kazanmis olacaklar.

Y
—_— i
— r
i r

.....

Soluk Yildiz BKP<200,

Bronz Yildiz 200<BKP<400,

Gumus Yildiz 400<BKP<600,

Altin Yildiz 600<BKP<800,

Mor Yildiz 800<BKP<1000,

Birimlerimizin aldigi yildizlar ilgili yila ait olup her yilin ilk ayinda bir onceki yilin
degerlendirmesi tamamlanarak yildizlama gerceklestirilir.

Aktif Donem icinde BGBR neticesinde gelismeye acik yonlerin giderilmesi yildizin
yukselisine sebep olacaktir ve aktif donemde yildiz dedisimi gerceklesecektir.

Birimlerimizin elde ettigi yildiz birimin sitesinde bir ikon olarak gosterilecektir.

Ornek bir gosterim;

F.0. Anasayfa Anasayfa iletisim Uye Girisi

Spor Bilimleri Fakultesi

UNIVERSITESI AnaSayfa Yoénetim Lisans Lisansiistii Dékimanlar Hakkimizda iletisim i¢ Kontre

~ § OZEL YETENEK SINAV iSLEMLERI

2 2020-2021 Yilh Online Sinav
Basvurusu

HIZLI LINKLER

> Firat E-Posta

¥ Ofrenci isleri Otomosyonu
» Universite Kiitiiphanesi
> Akademik Takvim

3 Aralik Dunya Engelliler EKI 2020-2021 DERS YILI GUNCEL DERS
, GUnw Etkinligi 1 3 PROGRAMI
; 22 Ara 23, 2020
~ 2020

l!‘l'- SPOR Ril iMI ERI FAKITII TESI A7FI
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PERFORMANS

Soluk Yildiz BKP<200

Soluk Yildiz'a sahip birimimiz acilen
kalite calismalarina yogunlasmalidir.
Genel KIDR de Firat Universitesini
asagl ceken Dbirimlerimizden biri
oldugu gozukmektedir. Kalite
Temsilcisi ve Calisma Grubu ile yogun
mesai gecirilmelidir.

Bronz Yildiz 200<BKP<400
Bronz Yildiz alan birimimiz, Kkalite
calismalari genel olarak kagit uzerinde
kaldigi gdziikmektedir. Universite-
mizin kalite c¢alismalarina yardimci
olmasi gerekmektedir. Gelismeye acik
yonlere odaklanmali ve kisa vadede
istikrarh kesin kararlar alinmali

Gumus Yildiz 400<BKP<600

Gumus Yildiz' a sahip birimimizde
kalite calismalari olgunluk seviyesine
yakin durumda oldugu gozukmektedir.
paydas katilimlarina oOnem vererek
6zellikle PUKO cevrimlerini
tamamlamasi onem arz etmektedir.

Altin Yildiz 600<BKP<800

Altin Yildiz' a sahip birimimiz kalite
calismalarinda stratejik yonetim ve
sureclerle yonetimi tamamlamis ve
kurumumuzun akredite calismalarinda
oncu rol oynayan birimlerimizdendir.
PUKO cevrimlerini  kltir  haline
getirmis birimizdir.

Mor Yildiz 800<BKP<1000

Mor Yildiz' a sahip  birimimiz
kurumumuzun Kkalite c¢alismalarinda
uluslararasi standartlari yakalamistir.
Akreditasyon calismalarinda sorunsuz
bir sure¢ yasayacaginin gostergesidir.
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22 Soru ile muhatap olan Komisyonumuz 1000 puanin 400 puan ile en buyuk payi olusturmaktadir. Sorularin puan
agirhgi 18,18 Puandir.

Komisyonun ¢alisma alani igin ana basliklari asagidaki gibidir;

B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

Kurum, yurattagu programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaglarina ve ogrenme c¢iktilarina uygun olarak
yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri, TUrkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ ni esas alacak sekilde
tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayil i¢in tanimli sureclere sahip olmalidir.

B.2 Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurum, ogrenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasi ile ilgili olarak onceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalici bir sekilde
uygulamalidir.

B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, ogrencilerin 6grenim suresince programlarin amag¢ ve ogrenme c¢iktilarina ulasmasini saglamali, bu surecte
aktif 6grenme strateji ve ydntemleri iceren uygulamalar yiriutmelidir. Olgme ve dederlendirme siireclerinde de
ogrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.

B.4 Ogretim Elemanlari

Kurum, ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yukseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tim sUrecglerde
adil ve acik olmaldir. Ogretim elemanlarinin egitim-0gretim yetkinliklerini surekli iyilestirmek icin olanaklar
sunmalidir.

B.5 Ogrenme Kaynaklari
Kurum, egitim - ogretim faaliyetlerini yUrUtmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tum ogrenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini guvence altina almalidir.

B.6 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-o6gretim amaclarina ulastigindan, ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap
verdiginden emin olmak igin programlarini periyodik olarak gozden gecgirmeli ve guncellemelidir. Mezunlarini
duzenli olarak izlemelidir.
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12 Soru ile muhatap olan Komisyonumuz 1000 puanin 150 puanini olusturmaktadir. Sorularin
puan agirligi 12,50 Puandir.

Komisyonun galisma alani igin ana bagliklari asagidaki gibidir;

C.1 Arastirma Stratejisi
Kurum, stratejik plani ¢cergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen
ve toplumsal faydaya donusturtlebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yurutmelidir.

C.2 Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali
ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun arastirma politikalari, ic ve dis
paydaslarla is birligini ve kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C.3 Arastirma Yetkinligi
Kurum, ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin surdurmek ve iyilestirmek i¢cin olanaklar
sunmalidir.

C.4 Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayall ve periyodik olarak ol¢cmeli,
dederlendirmeli ve sonuclarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gdzden gecirilmesi ve surekli iyilestirilmesi icin
kullaniimalidir.



. TOPLUMSAL KATKI

4 Soru ile muhatap olan Komisyonumuz 1000 puanin 100 puanini olusturmaktadir. Sorularin
puan agirhgi 25 Puandir.

Komisyonun ¢alisma alani igin ana basliklari asagidaki gibidir;

D.1 Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yurutmelidir.

D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini surdlrebilmek i¢cin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.3 Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttigu faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.
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9 Soru ile muhatap olan Komisyonumuz 1000 puanin 150 puanini olusturmaktadir. Sorularin
puan agirhgi 16,66 Puandir.

Komisyonun ¢alisma alani icin ana basliklari asagidaki gibidir;

E.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak guvence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi ustlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.2 Kaynaklarin Yonetimi
Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin tumunu etkin ve
verimli kullandigini guvence altina almak Uzere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3 Bilgi Yonetim Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini glvence altina alabilmek Uzere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve sureclerini
lyilestirmek Uzere kullandigi entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.4 Destek Hizmetleri
Kurum, disaridan aldigr destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini guvence
altina almalidir.

E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim - ogretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde
tum faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, guncel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamal
ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini olcup
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.
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