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GENEL TANITIM
Tarihge

Kokl bir gecmise sahip olan Firat Universitesi, egitim-6gretim hizmetine zengin bir kiiltiir hayati
bulunan Elazig’da baslamistir. Daha sonra Elazig’in ilgeleri basta olmak lizere, Bing6l, Mus ve Tunceli
illeri ile Erzincan’in Kemaliye ilcesinde yliksekdgretim kurumlari agcarak ve ayni zamanda lisansisti
faaliyetleri ile Universitelere eleman yetistirerek Dogu ve Glineydogu Anadolu’da yiiksekoégretimin
gelisimine dnemli katki saglayan bir yiksekégretim kurumu haline gelmistir.

Elazig’da ylksekogretim, 1967 yilinda acilan Yiiksek Teknik Okul ile baslamistir. Ayni yil icerisinde
Ankara Universitesi Senatosunun Elazig’da Veteriner Fakiiltesinin kurulmasini éngoren karari, Milli
Egitim Bakanliginca onaylanmistir. Yiksek Teknik Okul,1969 yilinda Elazig Devlet Mihendislik ve
Mimarhk Akademisi (EDMMA)'ne doénustirilmis, Veteriner Fakiltesi de 1970 yilinda Ankara
Universitesine bagli olarak egitim-6gretime baslamistir.

Elazig’daki yiiksekdgretim kurumlari, 11 Nisan 1975’de “Firat Universitesi” adiyla tek bir cati altinda
toplanmis ve Veteriner Fakiltesi, Fen Fakiltesi ve Edebiyat Fakiltelerinden olusan bir yapi
cercevesinde faaliyete baslamistir. EDMMA ise Mihendislik Fakiltesine donisturilerek, 1982 yilinda
kurulan Tip Fakiiltesi ile birlikte Universite biinyesinde yer almistir. 16 Fakiilte,

2 Yiksekokul, 1 Devlet Konservatuvari, 9 Meslek Yiiksekokulu, 4 Enstitli, 24 Arastirma Merkezi
bulunmakta ve Universitemiz; 9.523 6nlisans, 30.803 lisans ve 5.339 lisansistli olmak lzere toplam
45.665 6grenci 1.862 akademik, 1.511 idari personel ile egitim-6gretim faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Firat Universitesi Kalite Politikasi

Universitemiz, egitim-6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetleri ile topluma sundugu
hizmetlerde; bilimselligi, yenilikgiligi, seffaflik ve hesap verebilirligi, benimseyen, insan merkezli bir
Kalite Yonetim Sistemi’ni esas alir.

Politikamiz:

e Giincel bilgi ve becerilerle donatiimis, evrensel degerleri benimsemis nitelikli bireyler
yetistiren,

e Arastirmaci ve girisimci bir anlayis ile etkin, verimli ve bilimsel 6l¢ttler dogrultusunda
topluma hizmet veren,
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Etik degerleri, liyakati ve akademik 6zglirligl prensip edinen,
e icve dis paydaslariile is birligi ve giivene dayali ekip ruhuyla calismayi ilke edinen,
e Kiilturel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 6nemseyen,

e Performans odakli, katilimci ve kurumsal degerlere saygi duyan,
e Olusturulan sartlari benimseyerek stirekli iyilestirmeyi saglayan, risk ve siire¢ odakh bir
Kalite Yonetim Sistemi anlayisini liniversitemize hakim kilmaktir.

Misyon
Firat Universitesi;

e Egitim ve arastirma alaninda nitelikli, bilimsel ve etik degerleri énceleyen, mesleki alanda
kendini stirekli gelistiren, paydaslarinin beklentilerini dikkate alan, sosyal sorumluluk bilincine sahip
bireyler yetistirmeyi,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilim, sanat ve teknoloji treterek (ilkemizin gelisimine katkida
bulunmayi, gorev olarak Uslenmistir.

Vizyon
Egitim, arastirma, teknoloji ve topluma hizmet alanlarinda degisim ve gelisime 6ncilik eden,
rekabetci ve sonug odakli ulusal ve uluslararasi projeler lireten saygin bir arastirma lniversitesi

olmaktir.
1. KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Firat Universitesinde yasal sartlar cercevesinde
ylritilmekte olan Kalite Yonetim Sistemi’nin etkin calismasi icin gerekli stirecleri tanimlamak, yetki ve
sorumluluklar belirlemek ve ilgili taraflara Firat Universitesinde yiriitiilen Kalite Yénetim Sistemi’nin
nasil uygulandigini géstermektir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR

Kalite el kitabinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler
standardina atif yapilmistir.

3. TERIMLER VE TARIFLER

Firat Universitesinde Kalite Yénetim Sistemi’nin standarda uygunlugu agisindan TS EN 1SO
9001:2015 standardinda verilen terimler ve tarifler uygulanmaktadir.
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Terimler ve tarifler standarda uygun olarak hazirlanan

Prosediriinde gosterilmistir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD-008 Terimler-Tarifler ve Semboller Prosediirii

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulusun ve Baglaminin Anlasiimasi

Terimler-Tarifler ve Semboller

Firat Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi'nin amaclanan sonuglara ulasabilme yetenegini
etkileyen i¢ ve dis hususlari tayin etmistir.

ic faktorler;

Kurum Kaltara

Degerler

Kurumsal Hafiza

Organizasyon Yapisi

Organizasyon Performansi
Kaynaklar

Altyapi

ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentileri

Dis faktorler;

Politik Faktorler
Ekonomik Faktorler
Siyasi Faktorler
Teknolojik Faktorler
Cevresel Faktorler
Kiltirel Faktorler
Hukuki Konular
Rekabet

iC VE DIS HUSUSLAR:
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iC HUSUSLAR (iC BAGLAM)
Baglam Adi Olasi Etkileri izleme

Personelin Yetkinligi

Cahsanlarin yetkin olmasi gergeklestirilen
faaliyetlerin dogru, zamaninda ve etkin olarak
gerceklestirilmesini saglar.

insan Kaynaklari Prosediirii,
Firat Universitesi Akademik
Yiikseltiime ve Atanma Olgiitleri
Yonergesi,

Personel Ozliik Dosyas,
Anketler

Kurum Kultiri

Kurum kiltlriandn gelismis olmasi ¢alisanlarin
kurum ile baginin glicli olmasini saglar boylece
verilen hizmetlerin kalitesi artar.

Birim YGG Toplantilari, Anketler,
Farkindahk Egitimleri

Kurumsal Hafiza

Kurumda kurumsal bir hafizanin olmasi
sonradan gelenlere bilgi aktarimini kolaylastirir,
bilginin tekel olmasini engeller.

Birbirine Entegre Olmus Bilgi
Sistemleri, Arsivler, Faaliyet
Raporlari, Toplanti Tutanaklari

Altyapi Yetersizligi

Altyapi yetersizligi hizmetlerin aksamasina ve
ilgili taraflarin memnuniyetinin azalmasina
neden olur.

Dis Tedarik Prosesi,
Bakim Onarim Prosediiri

Calisma Ortami ve
Ergonomi

Calisma ortaminin uygun ve ergonomik yapida
olmasi ¢alisanlarin hizmetlerini etkin bir sekilde
gerceklestirmesini, ilgili taraflarin
memnuniyetini arttirir.

Uygun Fiziksel Kosullar,
Topraklama Raporu,
Paratoner Raporu,

Isi Nem Ol¢iim Kayitlari

Bilgi islem
(Otomasyon)
Altyapisi

Bilgi islem altyapisinin gliclii olmasi birimler
arasi bilgi alisverisinin daha hizli ve dogru
olmasini saglar. Verilen hizmetin daha kisa
slirede dogru sekilde gerceklestirilmesini ve

EBYS, Ogrenci Bilgi Sistemi,
email
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etkin sekilde hizmetlerin kayit altina alinmasini
saglar.

Birimler Arasi iletisim
ve Koordinasyonu

Birimler arasi entegrasyon hizmetlerin dogru,
verimli ve zamaninda verilmesini saglar.

Yonetimin Gozden Gegirme
Prosedir,
EBYS, e-mail

Calisan Motivasyonu

Calisanlarinin motivasyonunun yiiksek olmasi
hizmetlerin etkin sekilde verilmesini saglar.
Olasi ihmal ve istismarin olusumunu engeller.

Ozliik Haklari ile ilgili kayitlar,
Unvan Degisikligi ve Gorevde
Yiikselme Sinavlari

Organizasyonel
Yapinin Sik Degisimi

Organizasyonel yapinin stirekli degisikligi
hizmetlerin aksamasina, kurumsal bilgi
birikiminin azalmasina, hizmetlerin etkin
sekilde verilememesine neden olur.

Organizasyon Semalari, Gorev
Tanimlari, Personel Listesi

Yonetim Yaklasimi

Yonetimin her konuda bilingli ve istatistiksel
bilgilerle yaklasmasi ¢alisan verimini ve ilgili
taraflarin memnuniyetini arttir.

Senato Toplantilari, Yonetim
Kurullari, Genel Yonetimi
Go6zden Gegirme Toplantilari,
Memnuniyet Ol¢iim Kayitlari
(Anketler)

DIS HUSUSLAR (DIS BAGLAM)

Baglam Adi

Olasi Etkileri

izleme

Yasal Mevzuat

Yasal mevzuata uyumun tam saglanmasi cezai
mieyyidelerin engellenmesini, hizmetin
mevzuatlara uygun sekilde verilmesini ve dis
denetimlere hazirlikli olmayi saglar.

Dis Kaynakli Dokiiman
Listesi, Yonetmelikler,
Yonergeler, Senato Kararlari,
YGG Kararlari

Kurumun Bagh

Kurumun bagl oldugu Ust kuruluslarin kalite
glivence sistemi ve Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili

257 Sayil Kanun,
Yiksekogretim Kalite
Yénetim Sistemi ve

Oldugu Ust ) o . - Giivencesi Yonetmeligi, Ust
faaliyetlerinin kurum faaliyetleri ile .
Kuruluslarin o . . ] Kuruluslarin Yaptigi
] . iliskilendirilmesi kurumun vizyonun olumlu ..
Faaliyetleri ) . Toplantilar, Ust Kuruluslarin
sekillenmesini saglar. .
Web Sayfalari, Tim
Mevzuatlar
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Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi
Semih DIKMEN Prof.Dr Mehmet YILMAZ




FIRAT
UNIVERSITESI

v

FIRAT UNIVERSITESI
KALITE EL KiTABI

Dokiman No KYS-KEK-001
Yayin Tarihi 29.12.2021
FIRAT UNIVERSITESI KALITE Basim Tarihi -
EL KITABI Revizyon No -
Revizyon Tarihi -
Sayfa No 11/50

Hizmet Alan ve

Kosullar/Enflasyon

hizmetlerimizin kalitesini artirmak icin yapacagimiz
yatirimlarin ertelenmesine neden olur ve
iyilestirmeyi negatif yonde etkiler.

Hizmet alan ve yakinlari ile is birligi hizmetlerin Anketler,
Yakinlarinin . . . S .

daha etkin sekilde gerceklestirilmesini saglar. Mesleki Calisma Kayitlari
Yaklagimi

Ekonomik kosullarin ( asgari licret, vergi oranlari

vs.) ve enflasyonun surekli degisimi
Ekonomik ) Y 813 Piyasa Kosullari, Yilhk

Bitceler

Teknolojik Gelismeler

Teknolojik gelismeleri takip edilmesi ve gelisen
teknolojinin kurumun verdigi hizmetlere
entegrasyonun yapilmasi, hizmetlerin hizli ve
dogru zamanda yapilmasini saglar.

Teknokent, Teknoloji
Transfer Ofisi, Girisimcilik
Merkezi

Yasal Mevzuat
Hazirlanirken ilgili
Kurumlarla
Koordinasyon

Yasal Mevzuatlarin hazirlanmasinda mevzuattan
etkilenecek sektor temsilcilerinin fikirlerinin
alinmasi ilgili sektérin daha hizli bliylimesine,
faaliyetlerin daha etkin yapilmasina memnuniyetin
surekli artmasina fayda saglar.

Paydas Goruslerinin
Alinmasi, Universite Sanayi is
Birligi, Teknokent,
Girisimcilik Merkezi, Dis
Kaynakli Dokiiman Listesi

Sivil Toplum
Kuruluglari

Sivil toplum kuruluslari ile istisare icinde olmak
toplumun beklentilerinin farkinda olunmasini
saglar ve ayni zamanda yeni agilacak programlarin
ihtiyaca gore tasarlanmasinda etkili olur Engellinin
toplumsal hayata uyumuna katki saglar.

Yeni Agilan Programlar,
Topluma Hizmet
Uygulamalari, Fiziki
Altyapinin Tim Kesimler
Disunilerek Gelistirilmesi,
Mesleki Calisma Kayitlari

4.2 ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Firat Universitesi ilgili taraflari ve bu taraflarin Kalite Yonetim Sistemi igin gereksinimlerini paydas
analizi yontemi ile belirlemektedir. Paydas analizine 5 yilda bir hazirlanan Stratejik Planda yer

verilmektedir.

ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlasiimasinda; anketler, geri bildirimler, dilek, 6neri ve
sikayetler, paydas toplantilar gibi yontemler kullaniimaktadir.
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ILGILI TARAFLAR:
ILGILI TURU TALEPLER BEKLENTILER TAAHHUT SONUC
TARAFLAR
Universitelerin
beklentilerine gerekli L
. Is birligi yapmak o
Yardimlasma, Is anlayislarin . Birlikte
Dis s . , icin protokoller
Birligi, Protokol gosterilmesi ve . Calisma
) imzalanir.
beklentilere hizli cevap
. verilmesi
Universiteler - - -
Gorevlendirmelerin
yasal sartlara Yasal mevzuatlar
Gegici uygunlugu ve cercevesinde Birlikte
Gorevlendirmeler gorevlendirilen gorevlendirmeler | Calisma
personelin gorevini yaptlir.
yapmasli
Egitim, licret ve
Calisma sartlarinin .
Uygun ¢alisma uygunlugu, is saghgl, i fiziki sartlarin
Ve g. : _Yg f ’ .S & 'g., ? ivilestirilmesinde
ortami, liyakat, givenligi, hizmet ici s
: . e el ... . yasal mevzuatlar Birlikte
Calisanlar o hizmet ici egitim, egitim taleplerinin .
.. . o ve bitce Calisma
Ucretlerin zamaninda | karsilanmasi, terfilerin
. . . . . olanaklari
o6denmesi liyakat usulline gore .
cercevesinde
yapilmasi .
gerceklestirmek
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Odemelerin
zamaninda yapilmasi, | Seffaf bir sekilde
Hak edislerin hizmet verilecek uygun | YaPilan ihale ve
Tedarikciler | Dis gecikmgmesi, tedarik calisma ortamlarinin dogrudan Birlikte
taleplerinde seffaflik, olmasi ve taleplerin teminler CGalisma
uygun caligma ortami yasal mevzuatlara strecinde yapilan
uygun olmas sozlesmeler
Egitim ve O0gretim icin
her tirli imkanin
saglanmasi ve
ogrencileri ilgilendiren
konularda kurumlarile | . o
Osretim iivesi strekli istisare edilmesi Oﬁr?nc'!irm )
gt iz y " (kitiiphane, egitim- 6gretim
zerer ! Illgl'n?lm AN Ve | vemekhane, ulagimis | strecini etkileyen
efs fallama birligi, sosyal ve yonetmelik ve
ortamlarinin uygun . . . -~
- . . e kilturel faaliyetler yonergeler ve Birlikte
Ogrenciler Ig olmasi, ulasim icgin . .
- I Erasmus, Mevlana vb.). | Giniversitenin Calisma
ilgili merciler ile Esitim- 88retim . i .
surekliistisare, sosyal fagali etlegrinde verilen Ogrencﬂe.re Ver‘dl‘gl
ve kiiltiirel faaliyetler| oo Vet erinde ver desteklerin belirli
kS hizmetlerin kalitelive | ;0 plana gére
yapma imkani .
surekli olmas, yapilmasi
egitimogretimin
niteligine uygun
ogretim Uyelerinin
derse girmesi
Hasta haklari
Tedavi hi tlerind 5
Muayene sirasinda ais:r\rl:a (I)Zl?nebi?irrlr?leide SOZ|e§me-
Tedavi bekletilmeme, Silestirme vapilmas. maddeleri ve Sorunlarin
66 b tedavilerin hizli bir r\r:uas cne sxapalma ! hasta yakinlarina ¢O6zimi
Votrend | '3 sekilde i§lerr\1/indeki konuk evinde icin birlikte
atanadaglar sonuglandiriimasi, Aksakliklarin oncelik ¢alisma
temizlik ve hijyen giderilmesi verilmesinin
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taahhut altina
alinmasi

Universite ve Valilik
arasinda saglikl bilgi
akisi, glivenlik

konusunda siirekli is

Taleplerin dikkate
alinmasi, glivenlik
konusunda geri

Valilik ile yapilan
protokoller ve
glvenlik

Birlikte

Valilik Dis birligi, sehrin sosyal bildirimlerin alinmasi,
L o konusunda yasal Calisma
ve kilturel hayatina yapilan her tirla
katki, Gniversite islemin yasalara uygun mevzuat
L teen ? y ve maddeleri
sanayi is birliginin olmasi
gelistirilmesi
Sehrin kilturel ve Sosyal, killtirel
sosyal hayatinin Sehre katki yapacak ’
faaliyetler
tanitimina katki, konularda protokol o
. Y . konusunda ve Birlikte
Belediyeler Dis Ogrencilerin ve yapma, yasanan L
i ogrenciler ilgili Calisma
personelin ulagim ve | sorunlarin diizenli bir
diger  sorunlarinda i ildiri i konularda yapilan
A kel sekilde bildirilmesi protokoller
surekli is birligi
Sendikal faaliyetlerin
e ... | Yasal sartlara ve
rahat ylruttlmesi i¢in . Sendika ile
yapilan sozlesmelere o o
. uygun ortam, . yonetim arasinda | Birlikte
Sendikalar Dis S uyum, personelin
taleplerin yonetim . . . yapilan Calisma
. Ucretlerinde ve diger R
tarafindan dikkate L sézlesmeler.
haklarinda iyilestirme,
alinmasi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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KYS sisteminin
. KYS sistemi ve KGS’nin ) L
kurulmasi ve kalite . . TSE ile yapilan Birlikte
TSE Dis . ) .. gereklerinin yerine
glivence sistemi ile . . protokol Calisma
getirilmesi
entegrasyonu
Egitim 6gretim
Egitim Ogretim faaliyetlerinde
faaliyetlerinin kalite | kalitenin strekli
glvence sistemi artirilmasi ve bu
kapsaminda surekli baglamda YOK’Uin cikartmis o
YOK Dis iyilestirilmesi, programlarin hem i¢ oldugu tum Birlikte
akreditasyon, hem de dis akredite mevzuatlar Galhsma
topluma faydall kuruluslarindan
bireylerin akredite edilmesi,
yetistirilmesi mifredata ve yasal
mevzuatlara uymak
Program
tasarimlarinda ve o
Programlarin . STK lar ile
mifredat L . -
tasariminda ve . o Universite Birlikte
STK'lar Dis incellemelerde ileili gincellemelerde ilgili g | I
& o g STK’lar ile toplantilar arasinda yapiian Galisma
STKlar ile is birligi - protokoller
yapilarak gorls
sorulmasi
Kayit donemlerinde
KYK’'nin tanitimi igin
: stant agma
KYK’'nin tanitimina . . g .
. islemlerinde yardimci KYK ile Giniversite o
olanak saglanmasi, . o Birlikte
KYK Dis o olmak, 6grencilerin arasinda yapilan
KYK ile yonetim . Galisma
. yurt sorunlari igin protokoller
arasinda is birligi X .
KYK’'nin taleplerinin
yonetim tarafindan
dikkate alinmasi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
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Projelerin

Projelerin belirtilen

sonuclandiriimasi ve
topluma fayda orani

Kalkinma ajanslari
ile Gniversiteler

Kalkinma ic sartlara gore yiiksek projelerin arasinda her Birlikte
Ajanslan hazirlanmasi ve proje ozendirilmesi, konuda yapilan Calisma
cesitliligin arttirilmasi ajanslarin desteklerinin proje anlasmalari
ivi anlatilmasi ve protokoller
Basin agiklamalarinda
tlim basin yayin
L organlarinin davet
Universitede edilmesi, bilgi kirliligini | Basin kuruluslar
Basin Yayin yapilacak basin . S . . Birlikte
Dis 6nlemek igin Universite | jle yapilan
Organlari aciklamalarina davet, S . Calisma
. basin yayin birimi ile akrediteler
is birligi
basin yayin
kuruluslarinin siirekli is
birligi halinde olmasi
Universite olarak
Teknokent’teki
girisimciyle, paydasla
ve ortakla inovasyona
. dayali ileri teknoloji . . .
Teknoloji alaninda . .. | Universite sanayi
e alanindaki girisimlerini | . ..
girisimcilerin . . is birliginde o
. N veya dislincelerini . Birlikte
Teknokent o taleplerinin dikkate . i yapilan tim
o . yonlendirmede, yol Calisma
alinmasi, Gniversite R protokoller ve
o gostermek, .
sanayi is birligi . sozlesmeler
gelistirmede ve
yenilestirmede,
Universite - sanayi is
birligi olgusuna destek
olmak
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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Bilimsel proje TUBITAK
TUBITAK destekli pro) destekleri
bilimsel proje basvurularinda konusunda Birlikte
TUBITAK Dis prol TUBITAK desteklerinin 3
basvurularin . yapilan tim CGalisma
duyurulmasi, TUBITAK .
yapilmasi desteklerinin sozlesmeler ve
TUBITAK ile ilgili
arastirmacilara iyi tim yasal
anlatiimasi mevzuatlar
Orta O6gretim
s _ kademesindeki
Ogrencilerin meslek N .
. ogrencilere meslek
seciminde o
i o ) seg¢imi konusunda her ) o
MEB Dis Y?nlenf:lm!mesu tiirld yardim, MEB ile yapilan Birlikte
ogrencilerin Bgretmenlik staj protokoller Calisma
stajlarinda uygulamalarinda
yardimlasma yasanan aksakliklarin
giderilmesi

Referans Dokiimanlar

*  Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani

*  Memnuniyet Anketleri

4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami, ”Yiksekdgretim Hizmetleri” olarak
belirlenmistir. Yliksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek
Kalite Yonetim Sistemi

faaliyetler

KYS kapsaminda degerlendiriimektedir.

Universitemizin tiim idari ve akademik birimlerini kapsar.

Firat Universitesi

Firat Universitesi TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin tiim maddelerinden sorumlu
olup, kapsam disi herhangi bir madde mevcut degildir.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Firat Universitesi KYS sartlarina uygun olarak ihtiya¢ duyulan prosesleri ve bunlarin birbiri ile
iletisimini tayin etmistir. Proseslerin uygulanmasini, sirekliligini ve sirekli iyilestirilmesini glivence
altina almistir.

Proseslerin birbiri ile etkilesimi Proses (KYS) Etkilesim Tablosunda gosterilmistir.

Proseslerin isletimini desteklemek icin; prosedirler, is akis semalari, formlar, listeler, planlar,
talimatlar, kilavuzlar, raporlar hazirlanmistir.

Dokimanlar ve dokiimanlarin nasil hazirlanacagina iliskin detayl bilgiye Dokiimante Edilmis
Bilginin Kontroli Prosediiriinde yer verilmistir.

KYS'nin yonetilmesi icin gerekli olan dokimante edilmis bilgiler http://firat.edu.tr/tr/kalite
sayfasinda tanimlanmis ve ilgili taraflar tarafindan ulasilabilir durumdadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi
Semih DIKMEN Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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PROSES ETKILESIM TABLOSU:

ETKi EDEN PROSES

NO

KODU

ADI

ETKILENEN PROSES
NO

ETKILESIM

LDR-PRS-01

Liderlik Prosesi

2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13

Planlama Prosesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Prosesi,
insan Kaynaklari Prosesi,
Lisans ve On Lisans Egitim
Prosesi, Lisansustli Egitim
Prosesi, Strekli Egitim
Prosesi, Tiirkce Ogretim
Merkezi Prosesi, Uzaktan
Egitim Prosesi, Performans
Degerlendirme Prosesi,
iyilestirme Prosesi

PLN-PRS-02

Planlama Prosesi

1-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13

Liderlik Prosesi, Bilimsel
Arastirma Projeleri Prosesi,
insan Kaynaklari Prosesi,
Lisans ve On Lisans Egitim
Prosesi, Lisansustli Egitim
Prosesi, Surekli Egitim
Prosesi, Tirkce Ogretim
Merkezi Prosesi, Uzaktan
Egitim Prosesi, Performans
Degerlendirme Prosesi,
iyilestirme Prosesi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori

Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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3 iK-PRS-03

insan Kaynaklari
Prosesi

1-2-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13

Liderlik Prosesi, planlama
Prosesi- Bilimsel Arastirma
Projeleri Prosesi, Lisans ve
On Lisans Egitim Prosesi,
Lisansustl Egitim Prosesi,
Surekli  Egitim Prosesi,
Tirkge Ogretim  Merkezi
Prosesi, Uzaktan Egitim
Prosesi, Performans
Degerlendirme Prosesi,

iyilestirme
Prosesi,Toplumsal
Prosesi

Katki

4 LOL-PRS-04

Lisans ve On
Lisans Egitim
Prosesi

1-3-5-7-8-9

Liderlik  Prosesi, insan
Kaynaklari Prosesi,
Lisansistl Egitim Prosesi,
Tirkge Ogretim  Merkezi
Prosesi, Uzaktan Egitim
Prosesi, Toplumsal Katki

Prosesi

5 LU-PRS-05

Lisansistl Egitim
Prosesi

1-3-4-7-10-11-12-
13

Liderlik Prosesi, Bilimsel
Arastirma Projeleri Prosesi,
insan Kaynaklari Prosesi,
Lisans ve On Lisans Egitim
Prosesi, Performans
Degerlendirme Prosesi,
lyilestirme
Prosesi,Toplumsal
Prosesi

Katki

6 SEM-PRS-06

Sirekli Egitim
Prosesi

4-7-11

Toplumsal Katki Prosesi, Dis
Tedarik Prosesi, Lisans ve On
Lisans Egitim Prosesi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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TOK-PRS-07

Toplumsal Katki
Prosesi

4-5-6-8-10

Bilimsel Arastirma Projeleri
Prosesi, Lisans ve On Lisans
Egitim Prosesi, Lisansiisti
Egitim Prosesi, Strekli Egitim
Prosesi, Tiirkce Ogretim
Merkezi Prosesi

TMR-PRS-08

Tiirkge Ogretim
Merkezi Prosesi

4-5-7-11

Dis Tedarik Prosesi, Lisans ve
On Lisans Egitim Prosesi,
LisansUstl Egitim Prosesi,
Toplumsal Katki Prosesi

UE-PRS-09

Uzaktan Egitim
Prosesi

4-5-7-11

Dis Tedarik Prosesi,
Toplumsal Katki  Prosesi,
Lisans ve On Lisans Egitim
Prosesi, Lisanslsti Egitim
Prosesi

10

BAP-PRS-10

Bilimsel
Arastirma
Projeleri Prosesi

3-4-5-7-11-12-13

Dis Tedarik Prosesi, insan
Kaynaklari Prosesi, Lisans ve
On Lisans Egitim Prosesi,
LisansUstl Egitim Prosesi,
Toplumsal Katki Prosesi

11

DST -PRS-11

Dis Tedarik
Prosesi

3-4-5-6-8-9-10

Bilimsel Arastirma Projeleri
Prosesi, insan Kaynaklari
Prosesi, Lisans ve On Lisans

Egitim Prosesi, Lisanslsti
Egitim Prosesi, Strekli Egitim
Prosesi, Tirkce Ogretim
Merkezi Prosesi, Uzaktan
Egitim Prosesi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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Liderlik Prosesi, planlama
Prosesi- Bilimsel Arastirma
Projeleri Prosesi, insan
Kaynaklari Prosesi, Lisans ve
Performans On Lisans Egitim Prosesi,

12

PRFD-PRS-12

Degerlendirme
Prosesi

1-2-3-4-5-6-7-8-9-
10-13

Lisansistl Egitim Prosesi,
Surekli Egitim Prosesi,
Tiirkge Ogretim Merkezi
Prosesi, Uzaktan Egitim
Prosesi, Toplumsal Katki
Prosesi,lyilestirme Prosesi

13

iYLS-PRS-13

iyilestirme
Prosesi

1-2-3-4-5-6-7-8-9-
10-11-12

Liderlik Prosesi, planlama
Prosesi- Bilimsel Arastirma
Projeleri Prosesi, insan
Kaynaklari Prosesi, Lisans ve
On Lisans Egitim Prosesi,
Lisansistl Egitim Prosesi,
Surekli Egitim Prosesi,
Tiirkge Ogretim Merkezi
Prosesi, Uzaktan Egitim
Prosesi, Performans
Degerlendirme Prosesi,
Toplumsal Katki Prosesi

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD-002 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontroll Prosediri

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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5. LIDERLIK

5.1 Liderlik ve Taahhiit

5.1.1 Genel

Firat Universitesi (st ydnetimi, Kalite Y®&netim Sistemi’nin gelistiriimesi, uygulanmasi ve

etkinliginin slirekli olarak arttirlmasini saglamak icin gereken tim faaliyetlerin etkili bir sekilde
ylritilecegini taahhit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Firat Universitesi bu taahhiidiin somut kaniti ve bir geregi olarak;

KYS sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirligi saglar.

Misyon, vizyon, kalite politikasi ve stratejik plan olusturur ve bunlarin birbiri ile uyumunu
saglar.

Kalite hedefleri ve hedeflerin gergeklestirilmesi icin kaynak belirler.

KYS sisteminin devamliligi ve iyilestirilmesi icin dizenli olarak yonetimin gbézden gecirmesi
faaliyetleri diizenler.

Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligi icin hesap verir.

KYS sartlarinin kurulusun is strecleri ile entegrasyonunun saglanmasini glivence altina alir.
Proses yaklasimi ve risk tabanh distince bilincini tesvik eder.

KYS icin gerekli kaynaklarin varligini giivence altina alir.

Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve
katilimlarini saglar.

Surekli iyilestirmeyi tesvik eder.

ilgili diger yoneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin destekler.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRS-001-Liderlik Prosesi

Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani

Firat Universitesi Kalite Politikasi

FU-PRD-010 Ydnetimin Gézden Gecirmesi Prosediirii

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi
Semih DIKMEN Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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5.1.2 Miisteri Odakhlik

Firat Universitesi yasal sartlarin gerekli kildigi hizmetlerin yerine getirilmesinde ihtiyac ve
beklentilerin karsilanarak memnuniyetin saglanmasini 5Snemsemektedir. Firat Universitesinin sundugu
hizmetlerden faydalanan en 6nemli paydasi 6grencilerdir

*  FU-KYS-PRD-003 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

»  FU-KYS-PRD-014 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

5.2 Politika
5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Firat Universitesi tist ydnetimi; tiniversitenin misyon, vizyon ve degerleri ile uyumlu, iniversite
stratejik plani ile kalite hedeflerini destekleyen, yasal zorunluluklari yerine getiren ve KYS'nin sirekli
iyilestirilmesini saglamayi hedefleyen bir kalite politikasini taahhit etmektedir.

Referans Dokiimanlar

«  Firat Universitesi Kalite Politikasi
*  FU-KYS-PRD-007 Stratejik Yénetim Prosediirii
e FU-KYS-PRD-014 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Firat Universitesi Kalite Politikasi, kalite biriminin resmi web adresinde duyurularak tiim personel
ve ilgili taraflarin erisimine acilmistir. Universite {ist ydnetimi kalite politikasini dokiimante edilmis bilgi
olarak muhafaza etmekte, politikanin anlasiimasi ve benimsenmesi icin gerekli sorumlulugu
Ustlenmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi
Semih DIKMEN Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Firat Universitesi Gist yonetimi;

KYS’nin standart sartlarinin karsilanmasini giivence altina almak,

Proseslerin istenilen sonuglari ortaya ¢ikarmasini saglamak,
KYS performansi ve iyilestirme icin firsatlari raporlamak,
Musteri odaklilik prensibinin yayillmasini glivence altina almak,

KYS'deki degisikliklerin planlanmasi ve uygulanmasinda sistem biitlnlGglini glivence altina

almak icin kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklari belirler.

Firat Universitesi organizasyon yapisl

http://www.firat.edu.tr/tr/page/menu/organizasyon-yapisi-4054

tanimlanmis ve

adresinden duyurulmustur.

Universitenin tiim birimlerinin organizasyon yapisi; organizasyon semalarinda, personelin gérev, yetki
ve sorumluluklari; kalite web sayfasinda genel hatlariyla; birimlerde ise resmi olarak kisilere teblig
edilen gorev tanimlarinda gosterilmistir.

Referans Dokiimanlar

FU-ORS-001 Firat Universitesi Organizasyon Semasi
FU-LST-008 Gérev Tanimlari Listesi

6-PLANLAMA
6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Firat Universitesi;

KYS’nin amaclanan ciktilarina ulasabilecegine giivence vermek,
istenilen etkileri gelistirmek,

istenmeyen etkileri dnlemek veya azaltmak,

lyilestirmeyi hayata gegirmek icin risk ve firsatlarini belirler.

Universitemizde risk yonetimi; stratejik riskler ve siire¢ riskleri olarak 2 asamali olarak

uygulanmaktadir. Birinci asama stratejik risklerin degerlendirilmesi asamasidir. Universitemizin

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori

Rektor Yardimcisi

Semih DIKMEN Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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stratejik riskleri stratejik plan kapsaminda GZFT ve PESTLE analizleri ile hem ic hem de dis konulara
iliskin tanimlamaktadir. ikinci asama ise KYS siirecine yonelik risklerin degerlendirilmesi asamasidir.

Risklerin tespit edilmesi, analizi, derecelendirilmesi, onceliklendirilmesi gibi konular Risk
Yonetim Prosediriinde gosterilmistir. Risklerin takibi Risk Takip Formu ile yapiimaktadir.

iC HUSUSLAR (i¢ BAGLAM) RiSK VE FIRSATLARI

zamaninda ve etkin
olarak
gerceklestirilmesini
saglar.

Yiikseltilme ve
Atanma Olgiitleri
Yonergesi,
Personel Ozliik
Dosyasl, Anketler

hizmetlerin aksamasi,
kurumun imajinin
zedelenmesi

Baglam Adi Olasi Etkileri izleme Riskler Firsatlar
Personelin Calisanlarin yetkin insan Kaynaklari Gorevlere yetkin Gorevlere yetkin
Yetkinligi olmasi Prosediir(i, Firat olmayan kisilerin atanmasi ve

gerceklestirilen Universitesi personellerin boylece hizmetlerin
faaliyetlerin dogru, | Akademik atanmasi, aksamamasi, kurumun

imajinin gliclenmesi

Kurum Kaltiri

Kurum kdltiriiniin
gelismis olmasi
calisanlarin kurum
ile baginin giicli
olmasini saglar
boylece verilen
hizmetlerin kalitesi
artar.

Birim YGG
Toplantilari,
Anketler

Yeni baslayan
personellerin kurum
kiltirine
adaptasyonlarinin zor
olmasi

Kurumun benzer
kurumlar arasinda

farkinin ortaya ¢ikmasi,

mezun olan
paydaslarin kurum
kiltlrind
benimsemesi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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Kurumsal Kurumda kurumsal | Birbirine Entegre | Glvenligi Kurumsal hafizanin
Hafiza bir hafizanin olmasi | Olmus Bilgi saglanamayan bilgi glvenligi icin bilgi
sonradan gelenlere | Sistemleri, sistemlerinin ¢okmesi | islem altyapisinin
bilgi aktarimini Arsivler, Faaliyet sonucunda kurumsal | glglendirilmesi
kolaylastirir, bilginin | Raporlari, hafizanin zarar
tekel olmasini Toplanti gormesi
engeller. Tutanaklar
Altyapi Altyapi yetersizligi Dis Tedarik Yetersizliklerin tam Fiziki yetersizlikler ile
Yetersizligi hizmetlerin Prosesi olarak ilgili gelecekteki

aksamasina ve ilgili
taraflarin
memnuniyetinin
azalmasina neden
olur.

Bakim Onarim
Prosediri

belirlenmemesinden
dolayi gereksiz
alimlarin yapilmasi ve
kurumun zarara
ugratilmasi

ihtiyaclari da kapsayan
bir analiz yapilmasi ve
boylece kurumun
gereksiz para
harcamasinin dniine
gecilmesi

Calisma Ortami

Galisma ortaminin

Uygun Fiziksel

Uygunsuz ve sagliksiz

Hizmetlerin aksamasini

ve Ergonomi uygun ve Kosullar, ¢alisma ortamindan engellemek igin tim
ergonomik yapida Topraklama dolay! hizmetlerin ¢alisanlarin galisma
olmasi ¢alisanlarin Raporu, aksamasi ortamlarinin
hizmetlerini etkin iyilestirilmesi
bir sekilde Paratoner
gerceklestirmesini, Rapory,
ilgili taraflarin Isi Nem Olgiim
memnuniyetini Kayitlari
arttinir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori

Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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Bilgi islem Bilgi islem EBYS, Ogrenci Bilginin gizliligi ve Bilgi islem altyapisinin
(Otomasyon) altyapisinin giicli Bilgi  Sistemi, glvenliginin tehlike glclendirmek ve bu
Altyapisi olmasi birimler email altinda olmasi, sistem | sayede kurum
arasi bilgi arizalarinda kurumun | bilgilerinin gtivenligini
alisverisinin daha bilgilerinin artirmak
hizli ve dogru kaybolmasi ya da
olmasini saglar baskalari tarafindan
verilen hizmetin ele gecirilmesi
daha kisa siirede
dogru sekilde
gerceklestirilmesini
ve etkin sekilde
hizmetlerin kayit
altina alinmasini
saglar.
Birimler Arasi Birimler arasi Yonetimin iletisim ve Birimlerin
iletisim ve entegrasyon Gozden Gegirme koordinasyonun yiliz | entegrasyonu ve
Koordinasyonu | hizmetlerin dogru, | Prosedurd, ylze olmaktan iletisimi ile ilgili
verimli ve . ¢tkmasi ve sadece toplantilar yaparak
EBYS, e-mail -
zamaninda sanal ortamda olmasi | hem yiz yiize
verilmesini saglar. iletisimin artmasini
saglamak hem de
birimlerin eksikliklerin
farkinda olmasi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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Calisan
Motivasyonu

Calisanlarinin
motivasyonunun
yuksek olmasi
hizmetlerin etkin
sekilde verilmesini
saglar. Olasi ihmal
ve istismarin
olusumunu
engeller.

Ozliik Haklari ile
ilgili Kayitlar,
Unvan Degisikligi
ve Gorevde
Yiikselme
Sinavlari

Gorevde ylikselme
sinavlari ve unvan
degisikligi sinavlarinin
ve akademik
atamalarin
zamaninda
yapilmamasi
motivasyon
disukligine neden
olabilir.

Sinavlarin ve
atamalarin tam
zamaninda yapilmasi
ve boylece ¢alisanin
motivasyonunun
artmasi

Organizasyonel | Organizasyonel

Organizasyon

Hizmet kalitesinin

Birim organizasyon

Yapinin Sik yapinin sirekli Semalari, Gorev dismesi ve yapisini Kalite Yonetim

Degisimi degisikligi Tanimlari, calisanlarin Sistemi’ne entegre
hizmetlerin Personel Listesi motivasyonun ederek birimin
aksamasina, dismesi organizasyon yapisinin
kurumsal bilgi stk stk degismesini
birikiminin engellemek ve
azalmasina, degisiklik olsa bile
hizmetlerin etkin hizmetlerin
sekilde aksamadan yiurimesini
verilememesine saglamak
neden olur.

Yonetim Yonetimin  her Senato Yonetimin sorunlarin

Yaklasimi konuda bilingli ve Toplantilari, ¢6zimiinden uzak Y6netimin Kalite
istatistiksel Yoénetim Kurullari, | uygulamalar icinde Y6netim Sistemi’ni

bilgilerle yaklasmasi
¢alisan verimini ve
ilgili

taraflarin
memnuniyetini
arttir.

Genel Yonetimi
Gozden Gegirme
Toplantilari,
Memnuniyet
Olgiim Kayitlari
(Anketler)

olmasi

onemsemesi ve
birimlerden gelen YGG
tutanaklarini dikkate
alarak sorunlari
¢6zmesi bu sayede
verilen hizmetlerde

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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kalitenin sirekli
iyilesmesi

DIS HUSUSLAR (DIS BAGLAM) RiSK VE FIRSATLARI
Baglam Adi Olasi Etkileri izleme Riskler Firsatlar
Vasal Yasal mevzuatlarin
asal mevzuata o uyumunun Kalite
uyumun tam Yasal degisikliklerin Yénetim Sistemi ile
saglanmasi cezai Dis Kaynakh takip edilmeyerek entegresi
mieyyidelerin Dokiiman Listesi, yasal uyum igin saglanarak mevzuat
Yasal engellenmesini, Yonetmelikler, gerekli mevzuati uyumlarinin
Mevzuat hizmetin mevzuatlara | Yonergeler, Senato | calismalarin samaninda
uygun sekilde Kararlari, YGG yapilmamasi ve
i o yapilmasi ve
verilmesini ve dis Kararlari kurumun ceza baylece kurumun
denetimlere hazirlikli odemesi alacag) cezalarin
olmayi saglar. Snlenmesi
Kurumun bagh Kurumun st
o 257 Sayili Kanun,
oldugu st Yiksekogretim kuruluslarin
kuruluglarin kalite Kalite Y('jgnetim Ust kuruluslarin faaliyetlerini takip
Kurumun guvence 5|stgm| ve Sictemi ve kurumu baglayici etmesi ve vizyonu
Kalite Yonetim . . faaliyetlerinin takip icin atacagl
Sistemi ile Glvencesi

Bagh Oldugu
Ust
Kuruluslarin
Faaliyetleri

ilgili
faaliyetlerinin kurum
faaliyetleriile
iliskilendirilmesi
kurumun  vizyonun
olumlu

sekillenmesini saglar.

Yénetmeligi, Ust
Kuruluslarin Yaptigi
Toplantilar, Ust
Kuruluslarin Web
Sayfalari, Tim
Mevzuatlar

edilmemesi ve
kurumun hem ulusal
hem de uluslararasi
siralamalarda geriye
diismesi

adimlarda bilimsel
raporla hareket
etmesini saglamak
icin yeni birimler
kurmasi ( kalite
birimi, arastirma
merkezi vs)

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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Hem i¢c hem de dis
paydaslarin
goruglerini ve
Hizmet alan ve ihtiyaglarini tam
Hizmet Alan yakinlari ile is birligi Anketler Anket sonuglarinin tespit etmek icin
ve hizmetlerin daha i paydaslarin gorisleri | 6lgme ve
. ) Mesleki Calisma L . .
Yakinlarinin etkin sekilde ve ihtiyaclarindan degerlendirme
. . Kayitlari .
Yaklagimi gerceklestiriimesini uzak olmasi merkezinin
saglar. kurulmasi ve
boylece daha
saglikli anketlerin
yapilmasi
Ekonomik kosullarin (
asgari Ucret, vergi
oranlari vs.) ve
fl trekli
szfi\gnun surexd Gereksiz harcamalar ihtiva ve
Ekonomik 'g§ . . sonucunda kurumun yag . .
hizmetlerimizin Piyasa Kosullari, . beklentilere gore
Kosullar/ o . maddi sikintiya
kalitesini artirmak Yillik Bitcgeler . . .. yatirimlarin
Enflasyon . . girmesi ve boylece
icin yapacagimiz yapilmasi

yatirimlarin
ertelenmesine neden
olur ve iyilestirmeyi
negatif yonde etkiler.

hizmetlerin aksamasi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori
Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi

Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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Teknolojik
gelismeleri takip Teknolojik
edilmesi ve gelisen Tonl yatinmlarda
teknolojinin kurumun | Teknokent, oplumun, Universite-sanayi,
Teknolojik verdigi hizmetlere Teknoloji Transfer .sstr?ayliller'lln st Universite-STK, is
ihtiyaglari ile ilgisi e
Gelismeler | entegrasyonun Ofisi, Girisimcilik olmya gan teknoglo.ik birliginin
yapilmasi, Merkezi ¢ ¥ | IJ gelistirilmesi,
hizmetlerin hizli ve yatirimianin yapiimasi paydaslarla siki sik
dogru zamanda toplantilar yapilmasi
yaptlmasini saglar.
Yasal mevzuatlarin
hazirlanmasinda
mevzuattan Paydas
etkilenecek sektor Gorislerinin
Yasal S Kurumun hem o6zel
Mevzuat temsilcilerinin Alinmasi, Ktor herm d |
Hazirlanirken fikirlerinin alinmasi Universite Sanayi Is| Paydaslarin Eiruc;;laerzri]:e evasa
ileili ilgili sektoérin daha birligi, Teknokent, ihtiyaglarindan uzak siirekli
Kgl I larl hizli blylimesine, Girisimcilik faaliyetlerin yapiimasi koordinasyon icinde
urumiaria faaliyetlerin daha Merkezi, Dig

Koordinasyon

etkin yapilmasina
memnuniyetin strekli
artmasina fayda

Kaynakli Dokiiman
Listesi

olmasi

Sivil Toplum
Kuruluslari

saglar.

Sivil toplum Yeni Acilan

kuruluglari ile istisare | Programlar, Yapilacak bir faaliyet
icinde olmak Topluma Hizmet icin STK’lar ile
toplumun Uygulamalari, Fiziki | Sadece belli STK’larin | yapilacak

beklentilerinin
farkinda olunmasini
saglar ve ayni
zamanda yeni
acilacak programlarin

Altyapinin Tim
Kesimler
Distintlerek
Gelistirilmesi,
Mesleki Calisma
Kayitlari

ihtiyag ve
beklentilerine gore
hareket edilmesi

toplantilarda ayirt
edilmeden tiim
STK’larin ¢agrilmasi
ve hepsinin
goristintin alinmasi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori

Semih DIKMEN

Rektor Yardimcisi
Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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ihtiyaca gore
tasarlanmasinda
etkili olur, engellinin
toplumsal hayata
uyumuna katki saglar.

Referans Dokiimanlar

*  FU-KYS-PRS-002-Planlama Prosesi
*  FU-KYS-PRD-006- Risk Yonetim Prosediirii
*  FU-KYS-PRD-009 Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

6.2 Kalite Amaglari ve Bunlara Ulasmak igin Planlama

Firat Universitesi Stratejik Plani’'nda belirlenmis olan hedefler ayni zamanda kalite hedeflerini
olusturmaktadir. Tim birimler kurum stratejik planini referans alarak olusturduklari birim stratejik
planlarindaki hedefler ile kalite hedeflerini belirlemislerdir.

Kalite hedeflerinin olgllebilirligi stratejik planda yer alan performans gostergeleri ile
izlenebilirligi ve degerlendirilmesi ise yil sonlarinda gerceklestirilen yonetimin gdzden gecirmesi
toplantilari ve Siire¢/Performans izleme ve Degerlendirme Raporu ile takip edilmektedir. Hedeflere
yonelik iyilestirmeler Uygunsuzluk Yonetimi ve Dlzeltici Faaliyetler Prosediiri ile saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

* Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani

* FU-KYS-PRD-010 Yénetimin Gézden Gecirmesi Prosediirii

*  FU-KYS-PRD-009 Uygunsuzluk Yénetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
*  FU-KYS-PRS-012-Performans Degerlendirme Prosesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi
Semih DIKMEN Prof.Dr Mehmet YILMAZ
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6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Firat Universitesi KYS' de degisiklik ihtiyaci tespit ederse degisiklikleri planli bir sekilde
gerceklestirir; degisikliklerin amaclari ve potansiyel sonuglarini, KYS ile biitlinligin(, kaynak ihtiyacini,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve gézden gecirilmesini 6nemser.

Zaman igerisinde yasanan degisiklikler ve gelismeler nedeniyle KYS dokiimanlari ile uygulama
arasinda ortaya cikabilecek farklilik durumunda revizyon siireci baslatilir. Universite
Kalite Yonetim Sistemi’'ni etkileyebilecek blyik degisiklikler olmasi durumunda (6rnegin; standardin
revize edilmesi, kurum yapisi ile ilgili blyik degisiklikler vb.) ist yonetici ilgili tim dokiimantasyonun
gozden gecirilmesi ve gerekli ise revizyon siirecinin baslatiimasina yonelik talimat verir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD-002 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

7-DESTEK
7.1 Kaynaklar
7.1.1 Genel

Universitemiz kaynaklarin ydnetiminde;

*  Personel liyakatinin esas alindigi etkin bir insan kaynaklari yénetimi gergeklestirmeyi,
e Mali kaynaklari verimli, hukuka uygun, agik ve hesap verilebilir bir sekilde yonetmeyi,
* Mali yonetim bilgisine iliskin verileri zamaninda, dogru ve glivenilir bir sekilde kamuoyu ile
paylasmayi,
*  Tasinir ve tasinmaz kaynaklari etkin bir sekilde ydonetmeyi ilke edinmistir.
Firat Universitesi KYS'nin olusturulmasi, uygulanmasi, sirekliliginin saglanmasi ve siirekli

iyilestirme igin ihtiya¢ duydugu i¢ kaynaklari ve sinirlarini tespit etmekte, dis tedarikgilerden
karsilanmasi gerekenleri de tespit ve tedarik etmektedir.

Referans Dokiimanlar

*  FU-KYS-PRS-003-insan Kaynaklari Prosesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Semih DIKMEN Prof.Dr Mehmet YILMAZ




Dokiiman No KYS-KEK-001

Da FIRAT Yayin Tarihi 29.12.2021
Midl| UNIVERSITEST oy AT UNIVERSITESI KALITE  Basim Tarihi -
EL KITABI Revizyon No -
FIRAT UNIVERSITESI Revizyon Tarihi -
KALITE EL KITABI Sayfa No 35/50

*  FU-KYS-PRS-011-Dis Tedarik Prosesi

7.1.2 Kisiler

insan Kaynaklari Yénetiminde dniversitemizin amaci; dogru bir yénetim anlayisi ile calisan
memnuniyetini saglayarak, etkin, etkili ve motive edilmis bir organizasyon yapisi olusturmaktir.

insan Kaynaklari Yonetimi; ilgili mevzuat hiikimleri dogrultusunda vyiritilmektedir.
Universitemizde, insan kaynaklari planlamasi ve personel politikasiyla ilgili calismalar yapmak, personel
sisteminin gelistiriimesiyle ilgili onerilerde bulunmak, tniversite personelini atamak, 6zlik ve emeklilik
ile ilgili islemleri yuritmek, idari personelin hizmet oOncesi ve hizmet i¢i egitim programlarini
diizenlemek ve uygulamak Personel Daire Baskanligi tarafindan yerine getirilmektedir.

Firat Universitesi, KYS'nin etkili sekilde isletilmesi ve kontrolii icin gerekli personeli tayin ve tespit
etmistir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRS-003- insan Kaynaklari Prosesi

7.1.3 Altyapi

Universitemiz, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli olan altyapiy! belirleyip
surdirmektedir.

Altyapy;
* Binalar ve ilgili mistemilati
*  Donanim ve yazilim dahil makine techizati
* Tasima kaynaklari
* Bilgi ve iletisim teknolojisini icermektedir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD-001 Bakim Onarim Prosediirii

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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7.1.4 Proseslerin isletimi igin Cevre

Firat Universitesi hizmet uygunlugunu saglamak ve proseslerin isletimi amaciyla, hizmetin
gerceklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, cevresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi
onlemler alinmistir. (girdltt, sicakhk, nem, aydinlatma veya hava, adil, sakin, ayrimcilik olmayan,
cephelesmemis, stres azaltici ortam, moralsizligin ve tiikenmisligin dnlenmesi, duygusal koruyucu).

Ust yonetim calisanlara uygun fiziksel ortami saglamaktan sorumludur. Cevre sartlari her sene
yapilan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuclar dogrultusunda gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD-001 Bakim Onarim Prosediirii

7.1.5 izleme ve Olgme Kaynaklari
7.1.5.1 Genel
Universitemizde kaliteyi etkileyen tiim izleme ve 6lgme cihazlarinin kontrolii amaciyla Cihaz

Bakim ve Kalibrasyon Prosediirii olugturulmus ve uygulanmaktadir. Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD-011 Cihaz Bakim ve Kalibrasyon Proseddrii

7.1.5.2 Ol¢iim izlenebilirligi

Universitemizde yaptirilacak kalibrasyon hizmetlerinde ilgili kuruluslarin veya firmalarin TURKAK
tarafindan akredite edilmis olmasina, hangi alanda akredite oldugu ve c¢alisma araligimiz ile
akreditasyon araliginin tutarli olmasi gibi sartlar aranir. Kalibrasyonu yapilan cihazlarin Gstliinde
kalibrasyon durumunu belirten etiketler bulundurulur. Kalibrasyonu yapilan cihazlar sapmalarin
artmamasi igin gerekirse yer degistirme ve asiri yiikleme gibi durumlara karsi korunur. Olciimlerin
izlenebilirligi icin Cihaz Bakim ve Kalibrasyon Prosediirii (FU-KYS-PRD-011) hazirlanmustir.

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Firat Universitesi hizmetlerin gergeklestiriimesi esnasinda ihtiya¢ duydugu bilgiyi tespit eder,
bilginin strdirdlebilir ve ulasilabilir olmasini saglar. Kurumsal bilgi; i¢ kaynaklar (fikri milkiyet, tecribe,
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basarisizliklar ve basarili projelerden kazanilan dersler, dokiimante edilmemis bilgi, iyilestirme
sonuglari vb.) ve dis kaynaklar (standartlar, akademik c¢evre, konferanslar, musteri ve dis
tedarikcilerden derlenen bilgi vb.) araciligi ile kazanilabilir. ilgili taraflarin kurumsal bilgiye ulasimi
kurum web sayfasindan saglanir.

7.2 Yeterlilik

Firat Universitesinde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun 6grenim, egitim,
beceri ve tecriibe ydniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastiriimasi esastir. Universitemizde
personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmis ve gorev
tanimlari kapsaminda dokiimante edilmistir.

Universitemiz, 2019-2023 stratejik planinda Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek amacina yer
vererek, Universite personelinin yetkinligini arttirmak amaciyla hizmet ici egitime tabi tutulmasi ve
gerekli danismanlik hizmetinin verilmesi hedeflenmistir.

Referans Dokiimanlar

e FU-PRS-003-insan Kaynaklari Prosesi
e FU-LST-08- Gérev Tanimlari Listesi
*  Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani

7.3 Farkindalik

Firat Universitesi, olusturulan kalite koordinatérligii ve birim kalite komisyonlari aracihg
ile;
* Kalite politikasi
* Kalite hedefleri

*  Kisilerin KYS’nin etkinligine olan faydalari
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* KYS sartlarinin yerine getiriimedigi durumlarda midahil olmayi saglayacak farkindalig
egitimler, bilgilendirme toplantilari, seminerler, web sayfasinin etkin kullanimi gibi
yontemlerle saglamaktadir.

7.4 iletisim

Universitemizde ¢alisanlar arasinda iletisim internet, sistem dokiimantasyonu, toplantilar,
duyurular, ilan panolari, Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi, elektronik posta, telefon, Universitemiz
Web sitesi, Birimlerin Web sitesi, i¢c yazismalar yoluyla gerceklestirilir. Vatandas veya dis paydaslarla
iletisim yazismalar, telefon ve faks, ziyaret, toplantilar, BIMER ve CIMER yoluyla gergeklestirilir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD-015- iletisim Prosediirii

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel

Firat Universitesi standardin gerektirdigi dokiimanlar ile KYS’nin etkinligini arttirmak icin gerekli
dokiimanlari olusturmus; paydaslar ve ilgili taraflar icin ulasilabilir hale getirmistir.

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme

Firat Universitesi KYS icinde bulunan tiim dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayini,
surdirtlmesi, glincellestiriimesi ve dagitim esaslari icin yontem ve sorumluluklari belirlemek amaciyla
Dokiimante Edilmis Bilginin Kontroll Prosediriint hazirlamistir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS- PRD-002- Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii
Firat Universitesi;

* Dokliimante edilmis bilginin ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda kullanimi igin varligi ve uygun
olmasini,
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*  Uygun sekilde korunmasini,

e Dagitim, erisim, kullanim ve tekrar kullanimini,

* Niteliginin korunmasi dahil arsivleme ve korunmasini,

* Degisikliklerin kontrollinti, dokiimante edilmis bilginin muhafazasi ve elden ¢ikariimasini,
Doklimante Edilmis Bilginin Kontrolli Prosediirii ve Kayitlarin Kontroli Prosediiri ile giivence altina
almistir.

Firat Universitesi, KYS'nin planlanmasi ve isletimi icin gerekli olan dis kaynakli dokiimanlari
belirlemis ve tanimlamstir.

Referans Dokiimanlar

e FU-KYS- PRD-002 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
*  FU-KYS- PRD-005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
*  FU-LST-03- Dis Kaynakli Dokiiman Listesi

Dokumanlar http://kalite.koord.firat.edu.tr/tr/page/8677 adresinden gorintile-nebilmektedir.
Dokimanlara iliskin degisiklikler ile glincellemeleri yetkili kilinmis kisiler yapabilmektedir.

8-OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Firat Universitesi ilgili yasal mevzuat sartlarini dikkate alarak belirledigi hizmet sunumunu gerekli
sekilde planlamis ve dokiimante etmistir.

Uriin/hizmet gerceklestirme planlamasinda, asagidakiler belirlenmistir.

«  Uriin ve hizmetler icin kalite hedefleri ve sartlari tayin edilmis,

* Kaynak temini saglanmis,

*  Proses kontrolleri yapilmis,

* Proseslerin planlanan sekilde isletildigini glivence altina almak ve Uriin ve hizmetlerin sartlara
uygunlugunu gostermek amaciyla dokiimanlar olusturulmustur.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi
Semih DIKMEN Prof.Dr Mehmet YILMAZ




Dokiiman No KYS-KEK-001

Da FIRAT Yayin Tarihi 29.12.2021
Midl| UNIVERSITEST oy AT UNIVERSITESI KALITE  Basim Tarihi -
EL KITABI Revizyon No -
FIRAT UNIVERSITESI Revizyon Tarihi -
KALITE EL KITABI Sayfa No 40 /50

Operasyonlarailiskin planlama i¢ ve dis degerlendirmeler ve denetimler ile saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

*  FU-KYS-PRD-003 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
e FU-KYS-PRS-002-Planlama Prosesi
e Yiksekogretim Kalite Glvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

8.2 Uriin ve Hizmetler igin Sartlar

8.2.1 Miisteri ile iletisim

Firat Universitesi tist yonetimi memnuniyet anketleri, Acik Kapi Sistemi, diizeltici faaliyetler,
paydas toplantilari gibi yontemler ile musterilerin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve memnuniyetlerin
arttirilmasi glivence altina almaktadir.

Referans Dokiimanlar

*  FU-KYS-PRD-006-Risk Yénetim Prosediirii
* FU-KYS-PRD-014 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

* Acik Kapi Sistemi

8.2.2 Uriin ve Hizmetler i¢gin Aranan Sartlar

Firat Universitesi hizmet sunumunu ilgili yasal sartlar geregince yerine getirmektedir. Kurulusun
gerek duydugu diger hizmet sartlari yasal sartlar da dikkate alinarak ihtiya¢ ve beklentilere gére
olusturulmustur.

Referans Dokiimanlar

e FU-KYS-PRD-003 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

e FU-KYS-PRD-014 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

e Acik Kapi sistemi
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8.2.3 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Firat Universitesi, memnuniyet anketleri ile sunulan hizmetin gézden gegirilmesi saglamakta ve
gerekli glincellemeleri uygulamaktadir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD-014- Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

8.2.4 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Uriin ve hizmetlerle ilgili sartlar degistiginde gerekli degisiklikler ve giincellemeler yapilmakta ve
ilgili taraflar icin duyurulmaktadir. Sartlarin degismesi dokiimanlarda degisikligi zorunlu kiliyorsa gerekli
revizyonlar yapilir. Revizyona yonelik siire¢ Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrollii Prosediiriinde
gosterilmistir.

Referans Dokiimanlar

*  FU-KYS-PRD-002 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
*  FU-KYS-PRD-013 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Firat Universitesi tasarim ve gelistirme siireclerini belirlerken ve uygularken, ilgili mevzuat
hikiimlerine gore hareket etmektedir.

Yeni programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin
belirlenmesi, tek basina Firat Universitesi yetkisinde olmayip, Yiksekdgretim Kurulu tarafindan
belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallari dogrultusunda yuratilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siregleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat
hikiimlerine gore hareket edilmektedir.
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Referans Dokiimanlar

*  FU-KYS-PRD-013-Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

*  FU-KYS-PRD-003- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

Firat Universitesi ihtiyac duydugu riin ve hizmetleri énceden belirlenen sartlara uygun olarak
tedarik edilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, bitcelenmesi,
finansmani, tedarik¢i secimi ve degerlendirmesine iliskin sirecler yasal sartlar cergevesinde
tanimlanmistir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRS-011-Dis Tedarik Prosesi

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan Girlin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontroli ilgili yasal mevzuat
cercevesinde kabul ve muayene siiregleri ile ylritilmektedir.

8.4.3 Dis Tedarikgi icin Bilgi

Universitemizde Birimler, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmasi ydniinde ihtiyaca
uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve
kalite 6zellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu ihale Mevzuati uyarinca tedarikgilere duyurulur.
Proje bazl islerde s6zlesmelerde tanimlandigi sekildedir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRS-011- Dis Tedarik Prosesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi
Semih DIKMEN Prof.Dr Mehmet YILMAZ




Dokiiman No KYS-KEK-001

Da FIRAT Yayin Tarihi 29.12.2021
Midl| UNIVERSITEST oy AT UNIVERSITESI KALITE  Basim Tarihi -
EL KITABI Revizyon No -
FIRAT UNIVERSITESI Revizyon Tarihi -
KALITE EL KITABI Sayfa No 43 /50

8.5 Uretim ve Hizmet Sunumu

8.5.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Firat Universitesi KYS'nin etkin sekilde yiriitilmesini saglamak amaciyla;

* Hizmet sunumuna iliskin prosesleri, proseslerin birbiri ile etkilesimini ve kalite hedeflerini
belirlemistir.

* Uygun izleme ve 6lgme kaynaklarinin varligini temin etmistir.

* Proses ve giktilar icin uygun kontrol kriterleri belirlemistir.

* Proseslerin isletimi icin uygun altyapi ve ¢evre kosullari olusturulmustur.

* Yetkinlige gore personel dagilimi yapiimistir.

Referans Dokiimanlar

*  FU-KYS-PRS-004- Lisans ve On Lisans Egitim Prosesi
*  FU- KYS-PRS-005-Lisansiistii Egitim Prosesi

*  FU- KYS -PRS-006- Siirekli Egitim Prosesi

*  FU- KYS-PRS-008- TOMER Prosesi

e FU- KYS-PRS-009- Uzaktan Egitim Prosesi

»  FU- KYS-PRS-010- BAP Prosesi

*  FU- KYS-PRS-003- insan Kaynaklari Prosesi

*  FU- KYS-PRS-011- Dis Tedarik Prosesi

*  FU- KYS-PRS-007- Toplumsal Katki Prosesi

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Firat Universitesinde tanimlama ve izlenebilirlik;

« Ogrenciler icin 6grenci numarasi, diploma numarasi ve gerekli diger Kayitlarin Ogrenci isleri
Daire Baskanligi tarafindan dosyalanmasi ile saglanmaktadir.

* Akademik ve idari personel i¢cin tanimlama ve izlenebilirlik sicil numarasi verilmesi ve gerekli
diger kayitlarin Personel Daire Baskanhgi tarafindan dosyalanmasi ile saglanmaktadir.

* Yazismalar EBYS sistemi lzerinden gercgeklestirilmekte ve sistemin vermis oldugu dokiiman
kodlari tanimlama ve izlenebilirligi saglamaktadir.

* Arag, gereg ve ekipmanlarda demirbas numarasi ile saglanmaktadir.
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*  KYS kapsaminda hazirlanan her dokiiman kisaltma adi ve numara verilerek tanimlanmakta ve
bu numara ile izlenebilirligi saglanmaktadir.

8.5.3 Miisteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Firat Universitesi en dnemli paydasi olan &grencilere ait miilkiyeti; kisisel bilgileri, diploma,
transkript, proje/ bitirme tezleri, odevler, sinav kagitlari, staj dosyalari gibi dokiimanlar ile
saglanmaktadir.

Dis tedarikgilere iliskin miulkiyet; tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerden alinan
numuneler, test ve analiz icin alinan numuneler, kiralanan malzeme, alet, ara¢ ve techizat vb.
olusturmaktadir.

Bu bilgilere iliskin doklimanlarin bir kismi elektronik ortamda bir kismi da fiziksel ortamda
olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgeler islem gordigli middetce korunup saklanmasi ilgili
personelin sorumlugundadir.

FU-KYS-PRD-16-Bilgi islem Prosediirii
8.5.4 Muhafaza

Firat Universitesi hizmet sunumuna iliskin evrak ve ciktilari gerek elektronik ortamda gerekse
dosyalayarak muhafaza etmekte ve muhafazaya iliskin sorumlulari tayin etmektedir.

Kurum arsivindeki kayitlar icin Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve Muhafazasina
Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore islem yapilir.
Elektronik ortamda olusturulan kayitlarin muhafazasi ve yedekleme islemleri Bilgi islem Daire

Baskanhgi tarafindan yiratilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e FU-KYS-PRD-16-Bilgi islem Prosediirii
*  FU-KYS-PRD-005- Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
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8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Firat Universitesi mezun ogrencileri ile iletisimini devam ettirmek amaciyla web adresi
olusturmustur.

https://obs.firat.edu.tr/oibs/kariyer/

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

Firat Universitesi yasal sartlar ve standart sartlarinda degisiklik ihtiyaci dogdugunda kontrolleri
yaparak gerekli giincellemeleri yapmakta ve duyurmaktadir.

Referans Dokiimanlar

»  FU-KYS-PRD-002- Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
»  FU-KYS-PRD-013- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

»  FU-KYS-PRD-003- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

Firat Universitesi Girin ve hizmetin istenilen sartlari karsilamasini saglamak igin yasal mevzuat
cercevesinde gereken planlamayi yapmakta, uygulamakta ve kontrol etmektedir.

Referans Dokiimanlar

«  On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi

e 17 Mart 2019 Tarihinde Resmi Gazetede Yayimlanan On Lisans ve Lisans Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi

* Meslek Yiiksek Okullari ve Agik Ogretim On Lisans Programlari Mezunlarinin Lisans
Ogrenimine Devamlari Hakkinda Yénetmelik

* Dikey Gegis Yonetmeligi

s Tip Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

*  Yiksek Ogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Yonetmeligi

»  Ogrenci Disiplin Sorusturmasi Esaslari
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» Lisansisti Egitim-Ogretim Yonetmeligi
»  Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Firat Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestiriimesinde ortaya
cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD-009-Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

9-PERFORMANS DEGERLENDIRME

1.1 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 Genel

Firat Universitesi hizmet sunumuna iliskin prosesleri belirlemis ve dokiimante etmistir.
Proseslerin her biri icin izleme ve 6lcmeye iliskin enstriimanlar, izleme ve 6lcme periyodu belirlenmis;
proseslerin analiz ve degerlendirmesi igin ise degerlendirme metodu belirlenmistir.

Referans Dokiimanlar

*  FU-KYS-PRS-012-Performans Degerlendirme Prosesi
*  FU-KYS-PRS-004- Lisans ve On Lisans Egitim Prosesi
*  FU- KYS-PRS-005-Lisansiistii Egitim Prosesi

*  FU- KYS -PRS-006- Siirekli Egitim Prosesi

e FU- KYS-PRS-009- Uzaktan Egitim Prosesi

*  FU-KYS-PRS-013-iyilestirme Prosesi

¢  FU- KYS-PRS-008- TOMER Prosesi

*  FU- KYS-PRS-001- BAP Prosesi

e  FU- KYS-PRS-003- insan Kaynaklari Prosesi

*  FU- KYS-PRS-002- Dis Tedarik Prosesi
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FU- KYS-PRS-007- Toplumsal Katki Prosesi

FU-KYS-PRD-009 Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

FU-KYS-PRD-007 Stratejik Yonetim Prosediirii

FU-KYS-PRS-002-Planlama Prosesi

Firat Universitesi Yillik Faaliyet Raporu

Firat Universitesi Stratejik Plani

KIDR Raporlari
KGBR Raporlari

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Firat Universitesi yasal sartlarin gerekli kildigi hizmetlerin yerine getiriimesinde ihtiya¢ ve
beklentilerin karsilanarak memnuniyetin saglanmasini 5nemsemektedir. Firat Universitesinin sundugu
hizmetlerden faydalanan en 6nemli paydasi 6grencilerdir. Firat Universitesi (ist yénetimi memnuniyet
anketleri, dizeltici faaliyetler, paydas toplantilari gibi yontemler ile musterilerin ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve memnuniyetlerin arttirilmasi glivence altina almaktadir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD-014- Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

FU-KYS-FRM-162- Dilek, Oneri ve Sikayet Formu

Memnuniyet Anketleri

Acik Kapi Sistemi

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Firat Universitesi izleme ve dlgmeye iliskin verilerin analiz ve degerlendirmesinde istatistikler,
anketler, raporlar gibi metotlar kullanir. Elde edilen veriler neticesinde iyilestirmeye yonelik 6nlemler
ahnir, gerek duyulmasi halinde ise uygunsuzluk yonetimi ve diizeltici faaliyetler calismalari yapilir.
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9.2 i¢ Tetkik

Firat Universitesi KYS sartlari ve ilgili standart sartlarini uygulamak ve sirekliligini saglamak
amaclyla; i¢ tetkikin nasil gerceklestirilecegi, degerlendirilecegi ve sonugclarin nasil raporlanacagi
hakkinda yéntem ve ic tetkike iliskin sorumluluklari i¢ Tetkik Prosediiriinde agiklamistir.

Referans Dokiimanlar:

e FU-KYS-PRD-004-ic Tetkik Prosediirii
e FU-KYS-PRS-012-Performans Degerlendirme Prosesi

9.3 Yonetimin Gézden Gegirmesi
9.3.1 Genel

Firat Universitesinde Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin
surekliligini saglamak amaciyla birimler tarafindan 6 ayda bir, (ist yonetim tarafindan yilda en az bir
defa olmak Uzere YGG toplantisi yapilir.

Referans Dokiimanlar

FU-PRD -010- Yénetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii

9.3.2 Yonetimin Gézden Gegirmesi Girdileri

Birim YGG toplantilarin icerigi;

e Bir 6nceki toplantida alinan kararlar ve uygulama sonuglari

¢ Uygulamaya konulmus olan diizeltici ve 6nleyici faaliyetler ve sonuglari

e Birim stratejik plan ilerleme diizeyi

e Birim KYS ilerleme dizeyi

e g/dis denetim sonuglari

e Yasal mevzuat degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemi’ne etkileri ¢ lyilestirme icin 6neriler

Ust yénetim YGG toplantilarin icerigi;
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e Bir 6nceki toplantida alinan kararlar ve uygulama sonuglari

e Birim YGG raporlari

* Uygulamaya konulmus olan diizeltici ve dnleyici faaliyetler ve sonuglari

* i¢/dis denetim sonuglari

* Misyon, vizyon, kalite politikasi giincellik durumlari

e Stratejik plan ilerleme durumu

* Yasal mevzuat degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemi’ne etkileri iyilestirme icin
Oneriler

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRD -010-Ydnetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii

9.3.3 Yonetimin G6zden Gegirmesi Giktilar

Yonetimin gézden gecirmesi ¢iktilar kalite yonetim temsilcisi tarafindan Yénetimin Gozden
Gegirmesi Tutanak Formu kullanilarak kayit altina alinir.

Referans Dokiimanlar

e FU-KYS-PRD -010- Yénetimin Gdézden Gecirmesi Prosediirii
e FU-FRM-069 Yénetimin Gdzden Gegirmesi Tutanak Formu

10-iYiLESTIRME
10.1 Genel

Firat Universitesi; KYS performans ve etkinligini arttirmak, istenmeyen etkileri diizeltmek,
onlemek ve azaltmak, standart sartlarini karsilamak amaciyla iyilestirme faaliyetlerinde bulunur.

Referans Dokiimanlar:

FU-KYS-PRD-009- Uygunsuzluk Yénetimi ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Firat Universitesi, uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla,
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Uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,

Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak i¢in faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,
Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Baslatilan faaliyetin sonuclarinin kayitlari,

Baslatilan diizeltici faaliyetin gbzden gecirilmesi icin sartlari belirlemis ve uygulamaktadir.

Referans Dokiimanlar:

FU-KYS-PRD-009- Uygunsuzluk Yénetimi ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii

10.3 Siirekli iyilestirme

Firat Universitesi;

Yonetimin gézden gegirmesi

Yénetimce alinan kararlar

Diizeltici faaliyetler

ic ve dis denetim ve degerlendirmeler,

Verilerin analiz edilmesi sonucu alinan 6nlemler ile KYS'nin uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini strekli iyilestirmektedir.

Referans Dokiimanlar

FU-KYS-PRS-012-Performans Degerlendirme Prosesi
FU-KYS-PRS-013-lyilestirme Prosesi

FU-KYS-PRD-010-Yénetimin Gdzden Gecgirmesi Prosediirii
FU-KYS-PRD-009-Uygunsuzluk Yénetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
FU-KYS-PRD-004-i¢ Tetkik Prosediirii

Memnuniyet Anketleri
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